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PHAN | - MO PAU

1. CAN CU PHAP LY
1.1. Chinh phua

Luat Cong nghé thong tin sé 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006;

Luat Ngan séch nha nuéc sé 01/2002/QH11 ngay 16/12/2002;

Luat Pau tu cong s6 49/2014/QH13 ngay 18/6/2014;

Luat DAu thau s6 43/2013/QH13 ngay 26/11/2013;

Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2017 cua Chinh phia vé bao
dam an toan hé thong thdng tin theo cap do;

Nghi dinh s6 73/2019/NB-CP ngay 05/09/2019 cta Chinh Phu Quy dinh
quan 1y dau tu @ng dung cdng nghé thdng tin st dung ngudn von ngan sach nha
nudc.

1.2. B Thong tin va Truyén théng

Vin ban sé 1276/BTTTT-UDCNTT ngay 06/05/2013 cua Bo Théng tin
va Truyén théng huéng dan vé cac yéu cau phi chic ning chung cho cac hé
théng thdng tin cung cap dich vu cong truc tuyén;

Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 caa Bo Thong tin va
Truyén thdng ban hanh Danh muc tiéu chuan k§y thuat vé ung dung cong nghé
thong tin trong co quan nha nudc;

Quyét dinh sb 1688/QD-BTTT ngay 11/10/2019 cua Bo Théng tin va
truyén thong vé viéc stra doi, bd sung quyét dinh s6 2378/QD-BTTTT ngay 30
thang 12 nam 2016 cua bo truong bo théng tin va truyén théng céng bé dinh
muc chi phi quan 1y dy 4n, chi phi tu van dau tu tng dung Cong nghé théng tin
st dung ngan sach nha nudc;

Thong tu s6 12/2020/TT-BTTTT ngay 29/5/2020 caa Bo Théng tin va
Truyén thong huéng dan xac dinh chi phi thué dich vu céng nghé thong tin st
dung nguon vén ngan sach nha nudc theo phuong phap tinh chi phi;

Thong tu s6 03/2020/TT-BTTTT ngay 24/02/2020 Quy dinh vé lap dé
cuong va du toan chi tiét déi voi hoat dong tng dung cdng nghé thdng tin sir
dung kinh phi chi thuong xuyén thudc ngudn vén ngan sach nha nuéc;

Thong tu s6 04/2020/TT-BTTTT ngay 24/02/2020 Quy dinh vé lap va
quan ly chi phi du an dau tu (ng dung céng nghé thdng tin.
1.3.Bo Y té

Thong tu s6 53/TT-BYT ngay 29/12/2014 cua Bo Y té vé quy dinh diéu
kién hoat dong y té trén méi truong mang;

Quyét dinh s6 5573/QD-BYT ngay 29/12/2006 cua Bo Y té vé viéc ban
hanh tiéu chi phan mém va noi dung mét sé phan hé phan mém tin hoc quan ly
bénh vién;

Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/6/2015 cua Bo Y té vé viéc cong



bé danh muc k§ thuat vé ang dung céng nghé thong tin trong linh vyc y té;

Cong vin s6 2348/BYT-BH ngay 10/4/2015 cua Bo Y té vé viéc day
nhanh tng dung CNTT trong KCB va BHYT;

Thong tu s6 54/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua Bo Y té ban hanh Bo tiéu
chi irng dung cdng nghé théng tin tai cac co s& kham bénh, chira bénh;

Thong tu s6 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 cua Bo Y té quy dinh hd
so bénh an dién tu.

2. MUC DICH, YEU CAU, NHU CAU THUE DICH VU
2.1. Muc dich thué

Trién khai thué phan mém quan ly téng thé bénh vién phuc vu cac hoat
d6ng quan 1y, diéu hanh va nghiép vu chuyén mén tai Trung tam Y té huyén
Tién Yén, gop phan giam viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh phac tap, tiét
kiém chi phi van phong va céac chi phi phét sinh khéng can thiét; ting hiéu qua
vé mat quan 1y ddi v6i Ban Giam ddc khi diéu hanh.

Pam bao dap ung dugc muc tiéu sé hoa dix liéu y té, dap tmg du cac diéu
kién thuc hién trién khai bénh 4n dién tir caa Bénh vién hudng dén mac 6 theo
quy dinh tai Thong tu s 54/TT-BYT ngay 29/12/2017; Théng tu s
46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 cua Bo Y té ban hanh.

2.2. Yéu cau, nhu cau thué dich vu

2.2.1. Yéu cau: Thuc hién diu tw tuiin tha theo ding trinh tw, quy dinh
trong quan ly, dau tw cong nghé thong tin.

2.2.2. Nhu cau

Thuc hién thué phan mém day du theo dung véi quy dinh vé thyc hién
bénh 4n dién ti, gom:

- Nhém tiéu chi hé théng thong tin bénh vién (HIS) dat muc 6.

- Nhém tiéu chi hé théng théng tin xét nghiém (LIS) dat méc nang cao.

- Nhom tiéu chi hé théng luu trit va truyén tai hinh anh (RIS-PACS) téi
dat muc co ban.

- Nhém tiéu chi phi chirc nang dat mac nang cao.

- Nhém tiéu chi bao mat va an toan thong tin dat mirc nang cao.

- Nhém tiéu chi bénh an dién tar (EMR) dat mirc co ban.

- Str dung dugc chir ky sb trong hd so bénh an dién ti.

3. NGUON VON
Ngudn ngan sach khong tu chu cia don vi.



PHAN II. KE HOACH THUE DICH VU CONG NGHE THONG TIN

1. HIEN TRANG, SU CAN THIET THUE DICH VU
1.1. Co c4u to chirc ’ ’
Trung tdm y t& huyén Tién Yén duoc thanh lap theo Quyét dinh so
3645/QD-UBND ngay 20/10/2021 cua Uy ban nhan dan tinh Quang Ninh. Gidy
phép hoat dong s6 1062/GPHP do S&' Y té Quang Ninh cap ngay 28/7/2017.
Trung tdm Y té huyén Tién Yén la don vi y té da chirc nang vira thuc hién
cong tac diéu tri, du phong va cong tac dan sd, thudc vién hang 111 tuyén huyén,
chiu sy quan Iy, chi dao truc tiép vé to chac va hoat dong caa So' Y té.
V& co cau td chic, hién tai cua Trung tam Y té: Gom c6 Ban Giam déc va 22
khoa, phong chtrc ning, cu thé:
TT Tén khoa phong
Phong chirc nang
Phong To chirc — Hanh chinh
Phong Ké hoach nghiép vu
Phong Tai chinh ké toan
Phong Piéu dudng
Cac khoa phong chuyén mén
Khoa Kiém soat dich bénh,

Khoa YTCC& VSATTP

Khoa Chéng nhiém khuan

Khoa Noi tong hop

Khoa Ngoai tong hop

Khoa Phu San va cham soc stc khoe sinh san

Khoa Nhi

Khoa Truyén Nhiém

Ol I N0~ OINIRP[=~RWODNPRP|—

Khoa Rang ham mat-Mat-Tai mili hong

Khoa Kham bénh
Khoa CC-HSTC-Cb

=
o

[HEN
[HEN

Khoa Y hoc ¢6 truyén va phuc hdi chirc ning

[N
N

Khoa Phau thuat-GMHS

=
w

Khoa Duogc

[N
IS




TT Tén khoa phong
15 | Khoa Chan doan hinh anh

16 | Khoa Xét nghiém

17 | Khoa Dinh dudng

18 | Phong dan s6 va truyén thong

1.2. Hién trang &rng dung Cong nghé thong tin tai Bénh vién

dung CNTT. Chi tiét nhu sau:
1.2.1. Co sé ha ting cong nghé thong tin Bénh vién
1.2.1.1 Hé théng may chii/phong may cha

- May chi phan mém quan ly thdng tin bénh vién: 02 Chiéc (phuc vu xu
ly, phén tich dix liéu thong tin kham chira bénh, xét nghiém, xu ly hinh anh...)
+ Model IBM X3500 M4 : 02 chiéc (Intel® Xeon ® CPU E-2670

2.6 GHz, Ram 80 GB, SSD Samsung 1Tb)

- CAc thiét bi khéc:

Hién tai hé théng ha ting cdng nghé thdng tin cua don vi co ban dap tng
duoc c4c yéu cau hoat dong cua Bénh vién; theo danh gié ctia don vi hién tai hé
théng co ban dat mac 1 theo Bo tiéu chi Thong tu 54/2017/TT-BYT vé ting

STT Nhan hiéu, thong s6 ky | S6
Hang muc A
: : thuat lwgng
1 - Luu dién Online SanTak 10 KVA 01
2 | h(‘)Hne r::];ni:gh d iu hoa cho May diéu hoa Daikin| 01
phong may chu 18000 BTU
3 |- Thié bi dinh tuyén Router MikroTik RB3011 UIAS- 01
RM
4 |- Thiét bi phat Wireless|Totolink A720R
N A 01
khong day
5 Switch TP-Link TL-
- Hé théng Switch 24Port SG1024D 24 port Gigabit | 04

Panh gia: Qua kiém tra, 1 may chu dang chay hé théng phan mém hién
tai. May con lai vin dam bao chay @ng dung phian mém nén viéc thué phan
mém méi may chu ndy van dap tmg duoc yéu cau. Ngoai ra theo ké hoach vién

dang cho 01 méy chu vé theo dy &n nha 5 tang.




1.2.1.2 Hién trang may tram, may in va cac thiét bi ngoai vi

- Hé thdng mang don vi dang két ndi tir Router trung tam dén tat ca cac
nUt mang cua ting tda nha bang két ndi quang, két ndi dam bao tir 100 d¢én 1000
Mb/s. Tat cac may tinh trong Bénh vién déu dam bao két néi mang Lan va
Internet. Ha tang hién trang cac thiét bi chi tiét nhu sau:

- Méay tram (bao gdm may tinh dé ban va may tinh xéch tay): 132 chiéc
(cAu hinh: CPU: Tir Pentium dén Core i5, Ram: tir 4Gb dén 8Gb, O cting: SSD
120 Gb, 500 Gb d¢én 1Tb)

- May in den trang: 73 chiéc

- May in mau / In phun EPSON: 05 chiéc

- May in nhiét (in nhan, barcode) Godex 500: 03 chiéc

- May quét ma vach (Honeywell): 10 chiéc

- Cac tu mang tung toa nha : 05 ta

Panh gia vé Ha ting may tram, may in va thiét bi ngoai vi: may tram
va cac thiét bi ngoai vi vé co ban dap tng nhu cau sir dung caa hé thong. Bénh
vién van con duoc trang bi va dau tu thém cac thiét trong cac goi thau tiép theo.
1.2.2. Ung dung phan mém

- Thuc hién chi dao vé tang cuong ung dung Cong nghé thdng tin trong y
té, tir ndm 2013 dén hién tai, Trung tdm Y té huyén Tién Yén da tich cuc trién
khai 4p dung nhiéu phan quan Iy kham chita bénh tai Trung tdm nhu: eHOMIS
(Cong ty TNHH c6ng nghé Dai Viét), ehospital (Cong ty TNHH hé théng théng
tin FPT) dé dap (ng va nang cao chat lugng kham chita bénh. Budc dau khi dua
phan mém quan Iy bénh vién vao s dung di giai quyét duoc rat nhiéu van dé
con ton tai va tang hiéu qua trong céng tac kham chira bénh tai Trung tdm nhu:
giam thiéu thoi gian cho doi xép hang, don tiép, giam thu tuc hanh chinh, gidy
to khdng can thiét, bénh an in rd nét, d& ra soat, kiém tra, két ndi thanh toan dién
tr v6i bao hiém x& hoi, thu tuc thanh toan cho bénh nhan nhanh gon, rd rang,
minh bach,...

- Ung dung Cdng nghé thdng tin trong y té ngay cang phat trién va la dinh
hudng trong thoi gian téi dé tién toi bénh vién théng minh. Chinh vi vay, phan
mém quan ly bénh vién chinh 1a yéu t6 c6t 161 dé phét trién Trung tam trong giai
doan nay. Trung tm Y té huyén Tién Yén da thay d6i va sir dung nhiéu phan
mém véi mong mudn dap ng va phat trién nhung van con rat nhiéu han ché khi
trién khai.

Panh gia vé phan mém: Phan mém quan ly bénh vién mang lai rat nhiéu
loi ich, hiéu qua trong viéc kham, chita bénh va diéu tri cho bénh nhan. Tuy
nhién, phan mém hién dang sir dung con nhiéu han ché va cin cit Ké hoach sb
1018/KH-SYT ngay 21/02/2022 cta So Y té vé Chuong trinh Chuyén d6i sd
Nganh Y té tinh Quang Ninh dén nam 2025, dinh huéng dén 2030, trong d6 muc
tiéu dén nam 2025 1a "100% cac co s kham chita bénh chuyén d6i sé thanh
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cong, trién khai hd so bénh an dién tir khdng sir dung bénh &n gidy, thanh toan
vién phi dién tor khong dung tién mat theo quy dinh tai Thong tu sb
46/2018/TTBYT ngay 28/12/2018 ciua B9 Y té quy dinh vé hd so bénh an dién
tt" nén phan mém can phai nang cap va thué méi dé dam bao hiéu qua diéu
hanh, dap tng yéu cau chuyén d6i s6 caa Nganh.

1.2. 3. Nhan lgc Cong nghé¢ théng tin

- S6 luong can bo chuyén trach CNTT: 03 Ky su cong nghé thdng tin.

- 100% can bg, vién chirc va nguoi lao dong phai s dung may tinh, ung
dung CNTT trong diéu hanh xir Iy cdng viéc déu co trinh do tin hoc co ban va sir
dung thanh thao céc tng dung tin hoc.

- Panh gia vé hién trang nhan luc: Véi phan tich va sé lugng nhan luc
théng ké & trén nhu, vay ngudn nhan luc hién tai cia Bénh vién co ban dap tng
y&u cau van hanh dich vu phan mém truéc, sau khi két thic ké hoach thué dich
vu.

1.2.4. Hién trang vé an toan thong tin

- An toan thong tin luon dugc quan tdm va day manh, hé thong mang déu
duoc quan tri qua hé thong Router, Firewall mot cach chat ché.

- T4t ca cac may cha, may tram 100% déu dugc cai dat phan mém diét
Virus.

Co ban hé thong dam bao an toan thdng tin dé trién khai phan mém quan
ly tong thé bénh vién.

Panh gia An ninh mang: Tuy nhién, cic ndi dung dao tao, huéng dan moi
& mirc co ban chua dugc dao tao cac chung chi CNTT nang cao, chuyén sau
nhu: quan tri mang, bao mat va an ninh mang,... day 1a mot hé théng 16n, ¢6 yéu
cau bao mat théng tin di liéu c& nhan cao, van dé quan tri bao mat an ninh mang
khi trién khai tng dung san pham cua Ké hoach rat quan trong. Nhu vy, nguon
nhan luc vé an toan thong tin ctia don vi chua da va dé dap tng vé an toan théng
tin; do d6 trong qua trinh thuc hién thué dich vu cong nghé thdng tin can bo
sung thém cac ky su chuyén gia gidi trong linh vuc an toan théng tin cua don vi
cung cap dich vu.

1.3. Sw can thiét thué dich vu

Ddi véi bénh vién, viéc tiép tuc ph?m mém quan ly téng thé bénh vién tai
Trung tdm Y té huyén Tién Yén 1a nhu cau buc thiét trong viéc chuyén doi sé,
nang cao ning luc tiép can cudc cach mang cdng nghé 4.0 ciing nhu dap Gng
muac tng dung CNTT tai cac co s& kham, chita bénh theo Théng tu sb
54/2017/TT- BYT ngay 29 thang 12 nam 2017 ctia Bo truong Bo Y té vé viéc
ban hanh B¢ tiéu chi tng dung cong nghé thong tin tai co s& kham bénh, chira
bénh.
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Véi viéc thué phan mém quan 1y téng thé bénh vién s& gitp bénh vién co thé:

- Quan ly tong the hoat dong diéu hanh va nghiép vu chuyén mon tai Trung
tam Y té huyén Tién Yén.
- Cai cé}ch hanh chinh: Giam viéc thuc hién céac thu tuc hanh chl'nh phirc
tap, tiét kiém chi phi van phong va cac chi phi phat sinh khong can thiét.
- Tiang hiéu qua vé mat quan 1y d6i véi Ban Gidm doc khi diéu hanh bénh
vién. Viée dieu hanh cia Ban Giam doc s€ giam thiéu thoi gian rat nhiéu.
Vi vay, khoang thoi gian cg‘)n lai Ban Giam doc s€ tap trung, dinh hudng
vao céc cong viéc khac nham mang lai loi ich cho bénh nhan va ca bénh
vien.
- Tao duoc su j[in cay cho bénh nhéan khi diéu tri tai bénh vigan thpng qua
viéc Iuu trir tat ca thdng tin tien sir cia bénh nhan khi da dén dicu tri tai
bénh vién.
- Hé thong thong tin hoat dong xuyén suot trong toan bénh vién, viéc quan
tri co s¢ dir li¢u tap trung tao tinh nhat quan, dong bo di liéu. Gilp thong
tin trao doi gitra cac khoa/phong duoc truyén tai nhanh chong, chinh xac.
- Hé thong bao céo tong hop dir ligu duoc truy xuat nhanh, cung cap tat ca
thdng tin lién quan toan bénh vién theo yéu cau cua Ban Giam doc, tir do
€O the dua ra cac quyet dinh, chinh sach pht hop dua trén cac bao cao,
thong ké nay.
- Tién toi thuc hién viéc quan Iy bénh an dién tir, hoi chan tir xa véi cac
bénh vién tuyén Trung wong.
- Hg thong méy xét nghiém, chan doan hinh anh dugc két noi gitip cho quéa
trinh chan doan, diéu tri, hoi chan va tra loi két qua duoc nhanh chong
chinh xac.
Hé théng tiép don nguoi bénh bang the thdng minh tu dong khong can 18 tan, hé
théng goi bénh nhan vao kham va lay mau bénh pham xét nghiém tu dong gidp
giam baét thoi gian cho doi cho nguoi bénh.
1.4. Dw kién hiéu qua dat dwoc

* Higu qud kinh té:

- Trién khai phan mém mém quan Iy tong thé bénh vién, trién khai bénh
an dién tir s& gitp giam bét dwoc chi phi vé in cac bao cdo, in hd so bénh an.

- Nhan lyc trong viéc thuc hién truy xuat, in cac bao cao ciing giam bét vi
céc bao cao da duoc 1én theo mau san chi viéc thao tac trén phan mém.

* Higu qud gidi quyét cong viéc:

- Toan b quy trinh duoc théng nhat, nang cao chét lwong va hiéu qua caa
cong tac quan 1y, diéu hanh cua lanh dao.

- Theo ddi duoc thoi gian va quy trinh giai quyét cac hd so kham bénh
gop phan cai cach hanh chinh tai don vi.
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- Tung budc hinh thanh cac ho so dién tir. Nang cao trinh d6 quan ly, tao
mot bude thay d6i dot pha trong cac quy trinh xir Iy théng tin, giai quyét cong
Viéc.

- Kiém soét cdng viéc can thuc hién, hd trg phéi hop cong tac véi cac bo
phan khac dugc nhanh chdong, chinh xac.

- Cung cap cac mau biéu béo céo trg gilip chuyén vién trong viéc tong
hop s6 liéu duoc nhanh chong chinh xac, kip thoi.

- Giai quyét cong viéc nhanh chéng, thuan tién, dung thoi gian, giam
phién ha cho ngudi bénh, nang cao tinh chuyén nghiép trong giai quyét cac tha
tuc kham, chira bénh.

* Higu qud doi Vdi Bdc si

- Cong cu thong minh gidp toan b6 nhan vién, bac si giam duoc thoi gian
lam viéc khi tat ca cac thao tac nhap liéu duoc 1ap trinh sdn nén céc thu tuc hanh
chinh dugc don gian héa va tro nén nhanh chéng hon. Pong thoi tat ca céc
phong ban khéng can nhap lai dit liéu di dugc cac bo phan trude d6 cap nhat,
tiét kiém dang ké thoi gian va cong suc.

- Phan mém co tich hop nhimg tinh ning hd tro chan doan, diéu tri, cac
don thudc duoc in 4n rd rang gilp giam thiéu sai 1am trong y khoa va tranh
nham 13n khi dung thudc. Nho cit giam dugc nhitng khau khéng can thiét nén
nhan vién va bac si c0 thé tap trung hon vao coéng viéc chinh caa minh, ¢ nhiéu
thoi gian kham chira bénh cho bénh nhan.

- Céc bac si co thé xem lai toan bo lich s khdm chira bénh, két qua chan
doan, két qua can 1am sang cua bénh nhan da timg diéu tri tai bénh vién.

* Hiéu qua quan ly:

- Cac phuong thirc, ¢ong cy, tién ich trong hé théng hd tro cac ddi tuong
ngudoi ding sir dung théng tin mot cach hiéu qua nhat.

- Nang cao chét lugng, hiéu qua dau tu wng dung CNTT trong hoat dong
ctia don vi, tiét kiém chi phi dau tu ban dau.

- Trién khai ung dung cbéng nghé théng tin quan Iy bénh vién theo md
hinh tap trung, nang cao kha ning xir ly théng tin, bao mat cua hé thng, trao doi
thong tin théng sudt, kip thoi tir 1anh dao, bac si dén diéu dudng, y ta va nhan
vién khac trong bénh vién.

* Higu qud doi Vdi ngueoi dan/ngieoi bénh:

- Phan mém quan ly phong kham, bénh vién giip bénh nhan tiét kiem
duogc thoi gian cho doi. Di voi nhitng bénh vién c6 dong ngudi dén tham kham
hang ngay, st dung céng cu nay s€ gilp nhan vién cap nhat théng tin, dir liéu
nhanh chéng, cat giam duoc nhiéu khau trong thu tuc hanh chinh. Lic nay bénh
nhan dén kham chi can xac nhan théng tin thay vi chong sé kham bénh nhu cach
thie truyén thng.

- Moi théng tin hd so duoc luu trit trén hé théng ddng bo, dugc sap xép
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theo ma s6 dinh danh riéng. Khi bénh nhan dén kham, nhitng théng tin kham
chita bénh trude d6 duoc thé hién day du, nhd d6 khi dén bénh vién, ho khdng
can mang theo s6 kham bénh. Ngoai ra, bénh nhan cd thé truy cap Internet dé
xem lai h6 so bénh 4n va don thudc ciia bac si ké.

* Hiéu qua xa hot:

- RGt ngan thoi gian tiép nhan bénh nhan ciing nhu tra ciu tinh thdng tin
kham chita bénh gop phan cai cach hanh chinh ciing nhu nang cao hiéu quéa phuc
vu nguoi bénh cta Trung tam.

- Gop phan trong cdng tac cai cach quy trinh khadm chira bénh, day manh
16 trinh xay dung thanh bénh vién thdng minh, bénh vién khéng giay to caa Tinh
Quang Ninh.

2. Noi dung chinh viéc thué dich vu
2.1. Muc tiéu

Thué hé thong CNTT hién dai huéng dén micc 6 theo Thong tu sd
54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua Bo Y té vé ban hanh Bo Tiéu chi tng
dung céng nghé thdng tin tai cac co s¢ kham bénh, chita bénh nham nang cao
chat luong dich vu khdm chira bénh, hoat dong chuyén mén va nang luc quan ly
toan dién bénh vién; nhiam phuc vu céng tac kham chita bénh va quan ly caa don
vi ¢6 tinh 6n dinh cao, duy tri thuong xuy@n, lién tuc, thoi gian duoc cap nhat va
thoi gian gian doan 1a ngan nhat; gop phan giam thoi gian thuc hién céc tha tuc
hanh chinh, tiét kiém chi phi van phong va cac chi phi phat sinh khong can thiét;
tang hiéu qua vé mat quan 1y, diéu hanh céng viéc.

Pam bao dap ting duoc muc tiéu sé hda dit liéu y té, huong dén muc tiéu
st dung bénh an dién ti, giam thiéu téi da viéc in gidy to trong hoat dong kham
chtra bénh tai don vi.

2.2. Noi dung phan mém can thué

Thué hé théng phan mém quan Iy bénh vién phuc vu cac hoat dong quan
Iy, diéu hanh va nghiép vu chuyén mdn tai Trung tdm Y té huyén Tién Yén,
nham cai cach hanh chinh, ting hiéu qua quan ly cua Ban gidm ddc khi diéu
hanh don vi, ndng cao chat lugng bénh vién; dap ung 16 trinh thuc hién trién
khai hd so bénh an dién tir tai cac co sd khdm bénh theo Théng tu sd
46/2018/TT-BYT cua By Y té.

STT Noi dung
1 | Phan hé quan ly tiép nhan
2 | Phan hé quan Iy kham bénh
3 | Phan hé quan ly két qua chan doan hinh anh
4 | Phan hé quan 1y thim do chtrc ning
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STT Noi dung
Phén hé quan ly ngi tru

Phan hé Quan ly Xét nghiém

Phan hé quan Iy vién phi bao hiém y té

Phan hé quan ly dugc

O©| 00| N| o O

Phan hé quan ly thé barcode

10 | Phan hé quan ly hé théng bao cao thong ké

11 | Phan hé quan 1y luu trix ho so bénh &n gidy

12 | Phan hé Dashboard

13 | Phan h¢ hoa don dién tur

14 | Phan hé nhat ky sy kién lién quan bénh nhan

15 | Phan hé két ndi chix ky sb

16 | Phan hé két nbi Xét nghiem
17 | Phan hé két ndi hé thong PACS

18 | Phan hé nghién ctru khoa hoc

19 | Phan hé quan ly chi dao tuyén, dao tao

20 | Phan hé quan ly chat luong

21 | Phan hé quan ly ho so bénh an dién tir

22 | Phan hé quan 1y va luu trit hinh anh y té Mini - Pacs

23 | Phan hé quan ly tai san trang thiét bi

24 | Phan hé quan ly kham strc khoe

25 | Phan hé website thdng tin cho bénh nhan tra citu PHR

2.3. Quy md, pham vi, dia diém va co quan don vi sir dung
2.3.1. Quy md

Pau tu thué phan mém dap ¢ng viéc sir dung cho khdi quan 1y diéu hanh,
bac si va ngudi bénh caa Trung tdm Y té huyén Tién Yén.
2.3.2. Pia diém va pham vi thué

Hé théng phan mém duogc cai dat tryc tiép 18n may cha dit tai phong may
cha thudc Trung tdm Y té huyén Tién Yén, dia chi: Ph Ly Thuong Kiét, thi tran
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Tién Yén, huyén Tién Yén, tinh Quang Ninh
2.3.3. Co quan don vi sir dung:

Trung tdm Y té huyén Tién Yén (gém céc can bo, cdng chic, vién chic
cac khoa/phong cua don vi)

3. Yéu ciu vé phan mém quan ly bénh vién
3.1. Yéu cau chung vé chat lwong phan mém

- Pap ung cac muc theo Bo tiéu chi vé ung dung CNTT quy dinh tai
Thong tu 54/2017/TT-BYT nhu sau: hé théng thong tin bénh vién (HIS) dat
muc 6; hé théng thong tin xét nghiém (LIS) dat mtc nang cao; hé théng luu trit
va truyén tai hinh anh (RIS-PACS) t6i dat mic co ban va cac tiéu chi bao céo
trong bé tiéu chi quan ly chat lugng bénh vién caa Bo Y té.

- Tbc d6 sir dung: Y&u cau tdc do truyén tai dir liéu gitra may chu va cac
may tram phai 6n dinh, tbc do doc/ghi 1a tic thoi, khéng c6 d tré.

- Tinh 6n dinh: Dam bao hé thdng hoat dong 6n dinh, han ché phat sinh
15i va néu c6 18i phai c6 phuong an khic phuc xtr Iy dé hoat dong tré ngay tro
lai.

- Ban quyén phan mém: Yéu cau c6 dang ky so hitu tri tué caa phan mém.

- Giao dién: Yéu cau giao dién cho nguoi dung than thién, dé thao tac (co
nhiéu nut, tab,...) khong gy réi mat.

- Kha nang bao mat: Co s¢ dir liéu, théng tin ca nhan, théng tin khéng
dugc cong khai déu phai dugc ma hoéa dir lidu dé tranh 16 théng tin. C6 ghi vét
lai toan bo lich st truy xuét dix liéu

- Kha ning nang cap: C6 kha ning nang cap, mé rong thém module hozc
cac tinh nang méi phi hop voi cac quy dinh, chinh sach cua Bo Y té va Bao
hiém x4 hoi Viét Nam.

- Chit luong bao hanh: C6 bo phan hd tro 24/7, ¢ kha ning khac phuc
trong vong 24 gio ddi vai cac 16i nho, trong vong 72 gio dbi véi cac 16i mang
tinh hé théng.

- Kha ning phat trién ma rong: CO6 thé mé rong cac phan hé chirc nang va
dam bao két ndi, trao d6i day du véi cac hé thbng CSDL caa Bo Y té, caa Tinh
Quang Ninh va cua S&' Y té theo quy dinh hién c6 hoic khi ¢6 yéu cau mé rong.

Yéu cau k¥ thuat dya trén chét luong dau ra ctia phan mém quan ly tong
thé bénh vién twong tng véi timg giai doan trong thoi gian thyuc hién hop dong
(Théng tw 6 2312020/ TT-BTTTT ngay 09/9/2020 ciia Bé trieong Bé TT&TT).

Bang yéu cau ky thuat dua trén chat lugng dau ra cia phan mém nhu sau:

L s Yéu ciu dau ra
STT Tiéu chi Yéu cau chat lwgng

Giai doan Giai doan
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chuan bi thué dich
cung cap vu
dich vu
Chi sé/hoat | Chi so/hoat
dong thanh | dong thanh
phan tham | phan tham
khdo cho khao cho
phép kiém tra | phép ddanh
danh gid gia
1 | Cac tiéu chi vé cong nghé
Thuc hién
Co so dit liéu PostgreSQL kiém tra sdn
phdm
Ha didu hanh Thuee hién
¢’d1eu ) a | Windows Server 2012 tro . we 'e,
may chu hé N kiém tra san
. Ién, Linux Server B
thong pham
NGOG nai 13 Thuc hién
g . gurfap C# kiém tra san
trinh 2
pham
M6i truon Thuc hién
1 ,
0 . g NET kiem tra san
thuc thi B
pham
Tiéng Viét, theo tiéu Thyc hién
Ngbn ngir chuan Unicode TCVN kiém tra san
6909:2001 pham
. \ ) Thuc hién
Hé diéu hanh | HE diéu hanh Windows 7 y Y 'e,
. . 1A kiéem tra san
may tram tro 1én B
pham
2 | C4c tiéu chi vé chire niing nghiép vu
, 1 |Tinh dy di|He théng bao gom cac|Thyc  hién | Thuc  hién
" lcua chirc | nhdm chire nang: van hanh | kiém tra céc
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nang nghi¢p
vu

- Phan hé quan ly tiép
nhan

- Phén hé quan ly khém
bénh

- Phan hé quan 1y két qua
chan doan hinh anh

- Phén hé quan ly tham do
chire nang

- Phén hé quan ly ndi tra

- Phén hé Quan ly Xét
nghiém

- Phén hé quan ly vién phi
bao hiemy te

- Phan hé quan 1y dugc

- Phan hé quan ly thé
barcode

- Phén hé quan ly hé
théng béo céo théng ké

- Phan hé quan 1y luu trir
hd so bénh an gidy

- Phan hé Dashboard

- Phan hé hoa don dién tu
- Phan hé nhat ky su kién
lién quan bénh nhan

- Phan hé két néi chir ky
SO

- Phan h¢ két ndi Xét
nghiém

- Phan hé két néi hé thdng
PACS

- Phén hé nghién cau
khoa hoc

- Phén hé quan ly chi dao
tuyén, dao tao

kiém the dé
danh gid muc
do dap ung
yBu cau chat
lvong

bdo céo két
qua cung cap
dich vu cua
hé théng dé
danh
muc do dap
tng yéu cau
chat luong

gia
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- Phan hé quan ly chat
lugng

- Phan hé quan ly hd so
bénh an dién t

- Phan h¢ quan 1y va luu
trit hinh anh y té Mini -
Pacs

- Phan hé quan ly tai san
trang thiét bi

- Phén hé quan ly khédm
suc khoe

- Phan hé website thong

tin cho bénh nhéan tra ctru
PHR

2.2

Tinh  chinh
Xac cua cac
chic  nang
nghiép vu

Pap tng cdc muc theo Bo
tieu chi vé ung dung
CNTT quy dinh:

- Thong tu 54/2017/TT-
BYT nhu sau: hé thong
thong tin bénh vién (HIS)
dat muc 5.

- Thong tu )
46/2018/TT-BYT  ngay
28/12/2018 cua Bo Y té
quy dinh hd so bénh an
dién tu.

- Hé thdng thdng tin xét
nghiém (LIS) dat mac
nang cao; hé thong luu trix
va truyén tai hinh anh
(RIS-PACS) tbi dat mic
co ban va céc tiéu chi bao
cao trong bo tiéu chi quan
ly chat lwong bénh vién
cuaBo Y té;

Thuc hién
van hanh
kiém tho dé
danh giad muc
do dap tung
yBu cau chat
lugng

Thuc  hién
kiém tra cac
b4o céo két
qua cung cap
dich vu cua
hé théng dé
danh
muac do dap
tng yéu cau
chat luong

gia
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Quyét dinh 4210/QD-
BYT ngay 20/9/2017 cua
Bo Y té quy dinh chuan
va dinh dang dix liéu dau
ra su dung trong quan ly,
giam dinh va thanh toan
chi phi kham bénh, chira
bénh bao hiém vy té;

2.3

Tinh phu hop
cua chuc
nang Voi
nghiép vu

- C4c tiéu chuan ky thuat
ung dung cOong nghé
thong tin trong cac hé
théng théng tin y té: Tiéu
chuan HL7 (ban tin HL7
phién ban 2.x, ban tin
HL7 phién ban 3, kién
trac tai liéu lam sang
CDA)

- Tiéu chuan hinh anh s
va truyén tai trong y té:
DICOM,;

- Tiéu chuan két néi, lién
thong va trao doi dir ligu
gitta cac ung dung va
thiét bi y té. Pap ang quy
dinh cia Bo Y té ta
Quyét dinh s6 4210/Qb-
BYT

- Tiéu chuan két ndi, tich
hop dir li€u, truy cap
théng tin, an toan thong
tin va dac ta dir licu;

- Tiéu chuan két nbi, tiéu
chuan vé tich hop dir li¢u,
tiéu chuan vé truy cap
thong tin, tiéu chuan vé
an toan thong tin, tiéu

Thuc hién
van hanh
kiém thi dé
danh gia muc
do dap ung
yéu cau chat
lugng

Thuc  hién
kiém tra cac
b4o céo két
qua cung cap
dich vu cua
hé théng dé
danh gia
muac do dap
tng yéu cau
chat lugng
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chuan vé dit liéu dic ta s&
can cir theo Danh muc
tiéu chuin vé tmg dung
CNTT trong co quan nha
nudc da duoc ban hanh
theo Thong tu sb
39/2017/TT-BTTTT cua
Bo Thong tin va Truyén
thong coéng bdé Danh muc
tiéu chuan ky thuat vé

ung dung cong nghé
thong tin trong co quan
nha nudc.
3 | Céc tiéu chi vé hiéu ning van hanh
Hiéu nang khong bi anh Thuc  hién
huong tir cac yéu té nhu: .| kiém tra cac
9 YRR MM I e hign | o 0
Thoi gian, su tang trudng | \ bao cao ket
A s LA g . el |van hanh ] .
. 5 vé dur liéu chinh; bao dam |, . .2 |Quacung cap
Hiéu nang | T ) kiem tha dée| . ,
T .~ | c0 kha nang hoat dong| ., .. |dich vu cua
3.1 |da&p ung cua . ., , x 4. |danh gia mac | = . .
, khong bi anh huongvedr | . .7 hé thong deé
dich vu . P N d6 dap ung| . .
liéu trong suat qua trinh| . ., | danh gia
. , yéu cau chat| = .~
thué st dung dich vu Lwon muc do dap
s e uoQ R
(trong diéu kién san sang | g ng yéu cau
vé ha tang luu triY). chat luong
Giai phap dua ra phai dé
dang két ndi ciing nhu
tich hop thém cac giai | Thuc  hign
phap khéac khi can thiét. | kiém tra céc
& thé 4 &|tai liu lién
Kha nang mé I(;I\c tho?gACh(;. [i]hep g? ;;n iai
: uan den gia
3.2 | rong caa dich ang mo rong dich vu: 56 19 g

vu

luong nguoi  su  dung
ddng thoi: 500, S6 lugng
dit liéu ¢ thé luu trit dam
bao tdi thiéu 10 nim voi
bénh an thuong, 15 nam
v6i bénh 4n chan thuong,

phap, phuong
an trién khai
cta nha cung
cap dich vu
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20 nam v&i bénh an chan
thuong.

CA4c tiéu chi vé an toan thong tin

4.1

A

Bao mat

thong tin

- Hé thdng phan mém co
mot module bao mat duoc
thiét ké riéng cho muc
ung dung. Mot nguoi st
dung muén chay chuong
trinh va thuc hién mét sé
chtrc nang cy thé thi phai
duoc quan tri hé théng
cap cho mét tai khoan va
gan cho cac quyén tuong
ung vai cac chuc nang.

- Hé théng tng dung phai
c6 kha nang kiém soat
chat ch& viéc thay doi cac
dir liéu quan trong dé dam
bao cac dir liéu nay khong
thé thay d6i néu chua
duoc xtir ly mot cach diang
dan.

- Hé théng phai duoc thiét
ké dya trén mot hé thong
bao mat nhiéu 16p va chat
ch&. Céac cap bao mat ma
hé thong dwa ra bao gom:

- Mtc hé diéu hanh: Cac
hé diéu hanh co rat nhiéu

cong cu va cong nghé
bao mat cao. Moi san

pham chay trén hé diéu

hanh déu c6 thé tan dung

cac tinh ndng nay.

Thuc hién
van hanh
kiém thir dé
danh gid muc
do dap tung
yBu cau chat
luong

Thuc  hién
kiém tra cac
b4o céo két
qua cung cap
dich vu cua
hé théng dé
danh gia
muac do dap
g yéu cau
chat lugng
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- Mttc co so dir liéu: hé
co s& dir ligu da nguoi
dung phai cung cip cac
tinh ning bao mat, kiém
soat viéc truy cap va su
dung co s¢ dir liéu nhu:
ngan chan cac truy cap
dit liéu bat hop phép,
ngan chan viéc truy cap
bit hop phdp vao céc
bang dir liéu, cac thu tuc,
tién trinh thiét 1ap trong
CSDL.

- Mac tng dung: Nguoi
sa dung hé thong phai
duoc cap quyén va Xac
thuce bang mat khau trudc
khi str dung.

- C6 quy dinh ghi lai cac
16i va qua trinh xtr 1y 16i,
dac biét 1a cac 16i vé an
toan, bao mat trong kiém
tra va tha nghiém céc
phan mém tng dung;

- Cac phién ban phan
mém bao gom ca chuong
trinh  ngudén can duoc
quan ly tap trung, luu tri,
bao mat va cd co ché
phan quyén cho tung
thanh vién trong viéc thao
tac vai cac tap tin;

- C6 ké hoach dinh ky
kiém tra md ngudn, nham
loai trir cac doan ma doc
hai, cac 16 hdng bao mat;
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- Pon vi cung cap phan
mém wng dung phai cam
két khong c6 cac doan ma
doc hai trong san pham.

- C6 kha nang luu Logs
hé théng theo thoi gian
dinh ky dé phuc vu truy

Thuc
van

hién
hanh

Thuc  hién
kiém tra cac
b4do cdo Kkét
qua cung cap

Khia  ning | XUat. kiém thu dé| . q
2 . . .. . |dich vu cua
4.2 |truy Xuat |- Cac hanh dong cua |danh gia mac he théne dé
nguon goc ngudi su dung trén hé |do dap twng de;mh ggié
thong duoc luu vét hozc | yéu cau chat| = =
., i muac do dap
cé thé tra ctu dugc khi | lugng , A
N ung yéu cau
can chét luong
.. |Dbon vi cung cap phan
Cam ket ve m*rr; V; dg ar?’ipca?n
em o u a i .
4.3 | bao mat| , . J ¥ 9,”’ . | CO cam ket
N ket khong c6 cac doan mé
thong tin N \ 2
doc hai trong san pham.
.. | Thuc  hién
Thuc hién| ., )
Kidm tra cac kieém tra cac
. 1 € .
Bao dam an toan hé thong | . .| noi dung bao
N . .. . Inoi dung bao| .’ .
) . thdng tin theo cap do, cac | .| dam an toan
Bao dam an . , , dam an toan| . .
. ... s |phuong an bao dam an|  , . thong tin
toan hé thong | . . n . . .. | thdng tin theo A
4.4 . toan thong tin, giam sat | A . | theo cap do
thong tintheo | = . T . 1 |Ccap do ae| ., ., .
L oaa thong tin dap tting yéu cau | _, .., |dé danh gia
cap do N T .| danh gia muc , o
an toan toi thiéu, co ban| ..~ muc do dap
. do dap wng |, o
theo quy dinh; . . . |ung cua yéu
cia yéu cau| , A
£ cau chat
chat luvong
luong
5 | Cac tiéu chi phi chikc nang khac
5.1 | Tuan thu cac yéu cau chung vé k§ thuat
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5.1.1

Tuén tha cac
tiéu chuan ky
thuat vé ung

dung  cOng
nghé thong
tin trong co
quan nha
nudc

Ap dung céc tiéu chuan
quéc gia, qudc té trong
qua trinh xdy dung cac
ung dung cong nghé
thong tin y té:

- Tiéu chuan Tiéu chuan
HL7, HL7 FHIR;

- Tiéu chuan hinh anh sé
va truyén tai trong y té:
DICOM,;

- Tiéu chuan két néi, lién
thong va trao doi dir liéu
gitta cac ung dung va
thiét bi y té: ISO/IEEE
11073;

- Tiéu chuan trao d6i va
chia sé céc chi so, siéu dir
licu thong ké trong linh
vuc y té: SDMX-HD

- Tiéu chuan két néi, tiéu
chuan vé tich hop dit liéu,
tiéu chuan vé truy cap
thong tin, tiéu chuan vé
an toan thong tin, tiéu
chuan veé dit liéu dic ta s8
can cu theo Danh muc
tiéu chuan vé ung dung
CNTT trong co quan nha
nuéc da dugc ban hanh
theo Thong tu sb
39/2017/TT-BTTTT cua
Bo Théng tin va Truyén
théng céng bé Danh muc
tieu chuan ky thuat
véung dung cong nghé
thong tin trong co quan

Thuc hién
kiém tra cac
tai liéu lién

quan dén giai
phap
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nha nudc.

Xay dung phan mém theo

R R , Thuc hién
moé hinh ung dung|, .. .
A \ . kiem tra cac
Neén tang | Windows Form| .. .. ..
512 . ) . . .| tal liéu lién
cong nghé Application, dugc thiet ke L e
L | quan dén gial
dua trén mot hé thong bao ]
e va oo - | phap
mat nhiéu 16p va chat ché.
5.2 | Kha nang str dung
Giai phap phai co tinh 4n
dinh cao (phan mém,
han cung, ha tan o,
Ewa ) ctIT g'n a;lmu ?;g Thuc hien to
an ap u a .2
ang), dap ung Thuc hién | chac  kiém

5.2.1

Kha nang su
dung

xtr ly cbng viéc cho céac
phong, ban chuc nang
trong viéc quan ly kham
chira bénh. Khi co6 su thay
dbi cac tinh niang yéu cau
thi phai dap ung kip thoi
va linh hoat tuy bién cho
ngudi str dung.

van hanh thu
dé danh gia
muac do dap
g yéu cau

tra thuc té dé
danh gia
muac do dap
g yéu cau
chat luong

Phan mém cung cip can

Thuc hién to

Kha nang o o, Thuc hién | chac  kieém
. __ .x.|phai ngan chan va cach| . i P
ngan chan loi |, 7 .. i .| van hanh thuw | tra thuc te de
) . | bao cac 16i co ban nguoi | ., ., 1L .
522 |co ban tu| | g - dé danh gia | danh gia
. . | Su dung gap phai trong | A 4z o an s
nguol s s A |mac do dap | mac do dap
qua trinh truy cap, nhap | , X 3 ) R
dung A i ung yéu cau | ung Yéu cau
liéu, lién thong dir ligu. z
chat luong
Ho tro truy cap, khai thac Th}lc ) hign
) n \ , .. | khao sat, thu
Khi . dich vu trén nén tang | Thuc hién ha 3
d nan . R R
Uy Ca S{g Windows Form va ung |van hanh tha i ap or)g
a ’ u = A . . A 2 , .,
5.2.3 dI:/ P ha dung thieét bi di dong|dé danh gia n . Cu?
u ¢ .
N9 "1 (10S/  Android). Bénh |mac do dap | €YY SU
thong da dang L, T . dung deée
nhan co thé truy cap trén | tng yéu cau . -
i danh gia
website/ . °
muac do dap
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ng yéu cau
chat luong

Nha cung cip phai cung

Thuc hién
kiém tra thuc

Thuc  hién
khao sat, thu
thap  thong

cho dhv di cdc @i lisy té cé4c tai liéu | tin cua
3 - a ay du ¢ R .. ,
Tinh dé hoc, p y: ) " | do Nha cung | nguoi su
524 . | huéng dan su dung va| , . . s
de st dung . x ) . .. |cap ban giao | dung dae
huéng dan quan tri hé| ., o .
J dé danh gia | danh gia
thong. ) o LT
muac do dap | mac do dap
ing yéu cdu | tng yéu cau
chat luong
5.3 | Tinh tin cay
- Phan mém quan Iy y té
co s& phai dam bao hoat
dong lién tuc 24/7; duoc
thiét ké hd tro kha nang
sao Iuu dir liéu thoi gian
thuc, hd tro kha ning tu Thuc  hién
dong chuyén déi khi xay khao sét, thu
ra 16i, khéng anh huéng thap théng
Tinh lién tuc, tol \{Ie;c tfao (:IOI thong tin, tin . cua
931 -~ | dit liéu bao céo. nguoi Str
san sang j .
- Nha cung cap dam bao dung dé
sau khi nhan duoc yéu danh  gia
cau bao tri chinh thac muc d6 dap
bang van ban hay dién ung yéu cau

thoai cua T6 thi phai c6
trach nhiém nghién cuu
va dé& xuat giai phap khac
phuc 15i cham nhat 13 24
gio lam viéc. Trong
truong hop khan cap thi

chat luong
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nha cung cap phai c6 mat
dé giai quyét van dé som
nhat co thé (ké ca ngay
nghi, ngay I¢).

5.3.2

Kha nang
phuc hdi sau
su ¢

Kha ning phuc hdi: Trong
moi treong hop xay ra su
cd (dit lieu, may chu vat
ly, may chu tng dung),
thoi gian cho phép dé hé
théng phuc hoi trang thai
hoat dong binh thuong la
24 gio.

Thuc  hién
van hanh tha
dé danh gia
muac do dap
{rng yéu cau

5.4

Kha nang bao tri

54.1

Kha nang
phan tich su
co

- Theo doi tai hoat dong
cac thiét bi, tng dung, c6
bién phép tdi uu, ning
cap khi can thiét ¢é dam
bao hiéu niang hé thdng,
luébn dap tmg cho nguoi
dung.

- Xu ly cac sy ¢b va yéu
cau phat sinh khac trong
qua trinh van hanh.

- Nang cap phan mém
theo phan anh, dé xuat
Ctia nguoi dung.

- Nang cip diéu chinh
ngay trong qua trinh trién
khai (thuc hién céc giai
phap gap dé khic phuc
cac tinh hudng, xt Iy cac
su cd).

- Pon vi cung cap dich vu
phai co trach nhiém chinh
stra theo cac yéu cau cua
don vi st dung dich vu.

Cam két cua
nha cung cap
dich vu

Thuc hién t6
chic  Kkiém
tra thuc té dé
danh gia
muac do dap
tng yéu cau
chat luong
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Thoi gian hoan thanh viéc
chinh sira nang cap sé
théng nhat gitta 2 bén véi
tinh huéng cu thé va do
phirc tap cua cac yéu cau
thay dbi.

Thuc hién td
Khi c6 sy thay doi cac chac  kiém
Kha nang | tinh nang yéu cau thi phai | Cam két cua | tra thyuc té dé
5.4.2 | thay thé linh | dap tng kip thoi va linh | nha cung cap | danh gia
hoat hoat tlly bién cho ngudi | dich vy muc do dap
st dung. tng yéu cau
chat luong
Yéu cau hé théng c6 kha Thuc hién t6
nang du bao, canh bao su chac  kiém
o cd mot cach kip thoi va | Cam két cua | tra thyc té dé
Kha nang du , x P . £ . .
543 | , p duwa ra hudong dan khac | nha cung cap | danh gia
béo su co SR , . f o gA as
phuc su co khéng qué 24 | dich vu muc do dap
gio ké tur thoi diém xay ra tng yéu cau
su co chat luong
Thuc hién t6
Nang cap diéu chinh ngay chuc  kiém
7 _ | trong qua trinh trién khai | Cam két cua | tra thyc té dé
Kha nang e X X , .
55 o (thuc hién céc giai phép | nha cung cap | danh gia
diéu chinh £ 4R s C . o xn 4
gap dé khac phuc cac tinh | dich vu muc do dap
hudng, xtr Iy c4c su cd). tng yéu cau
chat luong
Phan mém phai c6 mot sd Thuc hién t6
Kha nang tiy (r:]hu:c nﬁng tu,y (ﬁl}ﬂh Ijnh ::hu;cr:] i(:e;:
bién toan bo Of'lt P Co-CAUE NANg | oo két cua fa thuc te .‘?
< ~ % |thém céac bao cao linh s | danh gia
5.5.1 | hoac mot so ~ . |nhacungcap| %
\ »_ | hoat theo mau cua vién. | . muc do dap
thanh  phan Cho 0 Hnh kG dich vu ) o
dich vu 0 L,Jy c inh kY x?c ng yéu cau
nhan cac tai liéu scan vao chat Iuvong

vi tri bat con trang. Co
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dinh vi tri ky s6 trong cac
tai liéu...

5.6 | Kha nang tich hop, két ndi
Hé théng cé chic ning
san sang két ndi va chi sé
dit lieu theo cac chuan| Cam két cua o
i e pia \ . .| Thuc hién to
trao doi dir liéu cua|nha cung cap ) 2
o | .. chac  kiém
Phuon . | BHYT, BYT nhu Quye¢t | dich vu; Thuc ra thuc t& dé
an r . . € dc
e o1 | 1t nf’; oo | dinh S8 4210/QB-BYT, | hign van hanh |
6. et nal, . , , an 1a
con Quydt dinh sé 449/QP- |thir dé danh | & 8
sé dur liéu p , L, ) . |mac do dap
CNTT, Quyét dinh s6|gia muc do ana Veu cau
14 . a
2113/QD-BYT,  Quyét|dap ang yéu Ch;gtly )
, \ at 1o
dinh sé 330/QP-QLD, | cu ong
Cong vin s6 1453 /SYT-
VP...
- C6 kha nang két ndi voi
Kha nang tich | Bao hiém x& hoi.
hop, ket nOT| 6 kha nang két néi voi
Vol cac €1 nén tang két néi chia s
thong M G ligu y € co so cia BO
sat, cac NC|y & (v20). ,
thong cua bén L . 7. .| Cam ket cua
, . | - C6 kha nang két nbi vol . j
56.2 |[thd ba de| , . e nha cung cap
cac hé thong di liéu Duoc | .
phuc vu nhu L. dich vu
s © .| quoc gia.
cau quan ly, T o
theo dai. | f:o A!(ha ne;ng ke,t nol 7V0f|
cha tri thué | - CO kha nang két noi voi
dich vu hé théng Pon thudc Qudc
gia.
Mac do su Thuc hién t6
dung, khai | Dam bao viéc trién khai | Cam két cua|chic  Kkiém
5.7 | thac caa dich | tong thé hé thong tai bénh | nha cung cap | tra thuc té dé

vu trong Kky
danh gia

vién.

dich vu

danh gia
muac do dap
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ng yéu cau
chat luong

6 | Cac tiéu chi vé sw hai 10ng ciia ngudi sir dung
Thuc  hién
_ | kiém tra cac
A A A \ = - N Theo d6| ,e , X
Yéu cau vé thoi giannha | ., bédo cao ket
I ..z | gidm sat thuc ] .
cung cap dich vu hoan tat | °, . > | qua cung cap
. L .| t& viéc chuan | . ]
, ... .. |Vviéc cung cap dich vu toi | . . | dich vu cua
6.1 | Tinh kip thoi . ... ..|bi cung cap|, . . .
nguoi St dung so vaoi thoi | .| hé thong d¢
S . .~ | dich va; muc | .,
han quy dinh caa Cha tri| = .~ danh gia
A L A A do dap ung , A 2z
thué dich vu yéu cau. S muc d6 dap
yéu cau ] N
ung yéu cau
chét luong
Khi nine ha |- Pon vi cho thué san
da nan (0] ~ R n
'8 10| Gang hé trg 24/24h va 07 Pép (ing yéu
6.2 |trg nguol su . N x \
dun ngay trong tuan ho trg cau
u
al nguoi dung.
Phuc vu hd tro nguoi st
. dung kip thoi mtrc do dap . .
Thai @ phuc| ,” ~ ;. ., ' bap ung yéu | Bap ang yéu
6.3 > Py ung toi thieu 80% phan| pungy ‘Ap 9y
vu Xs 1x A .. . |cCau Cau
hoi 1a Pap tng nguoi st
dung
7 | Céc tiéu chi vé quan ly dich vu
Tuan thu tién do thuc hién | Nghiém  thu | Thuc  hién
ké hoach duoc cip co |danh gia, bao | kiém tra bao
21 Tuén tha quy | tham quyén phé duyét. K& | cdo két qua|cdo két qua
" | trinh hoach cung cdp dich vu |[theo mdi ky|cung  cip
sau khi duoc ky hop dong | thanh  toan | dich vu cua
thué phan mém theo 03| (theo  tung|hé théng dé
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giai doan: Cai dat phan
mém, Chinh thtc cung
cap dich vu, Két thic dich
vu

giai doan va
theo hop
ddng)

danh
muc do dap
tng yéu cau
chat luong

gia

7.2

Mo61  truong
lam viéc

Co6 cac cong cu hd tro,
giam sat, theo do6i, gidm
sat hé thdng cung cap
dich vu

Cam két cua
nha cung cap
dich vu

CO bd phan chuyén trach
cua Nha cung cép dich vu
cho viéc quan ly va cung
cap phai hd trg 24/24h, 07
ngay trong tuan va tra 10i
cac yéu cau hd tro Chu tri
thué dich vu (dién thoal,
hotline, thu dién tu...).
Thoi gian ho tro > 01 gio

Cam két cua
nha cung cap
dich vu; kiém
tra cac cong
hd tro,
phuong  an
trién khai cua
don wvi cung
cap dich vy

Cu

Thuc  hién
kiém tra béo
cdo két qua
cung  cap
dich vu cua
hé théng dé
danh
muac do dap
tng yéu cau
chat luong

gia

7.3

Bao cao dich
vu

Nha cung cap dich vu
phai c6 Bao céo két qua
chuan bi cung cap dich
vy, béo céo két qua cung
cap dich wvu (theo ky
thanh toan va toan bo quéa
trinh)

Nha cung cap
cO bado cao
két qua chuan
bi cung cap
dich vu duoc
Chu tri thué
dich vu chap
nhan

Nha  cung
cap c6 béao
cao két qua
chuan bi
cung  cap
dich vu duoc
Chu tri thué
dich vu chap
nhan

7.4

Thoa thuan
muc dich vu

Chu tri thué dich vu va
Nha cung cap dich vu s&
dam phan, ky két thoa
thuan mac dich vy, bao
dam phu hop véi quy mé,
tinh chat va cac quy dinh
cua phap luat

C6 thao thuan
muc dich vu
duoc ky két
gita Chu tri
thué dich vu
va Nha cung
cap dich vu

Danh gia cua
Chu tri thué
dich vu vé
muac do tuan
tha (st dung
tieu chi dap
ung, chua
dap tng)
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Thuc  hién
Nha cung cidp dich vu| Nha  cung | kiém tra bao
phai dap ung céc yéu cau | cap phai co | céo két qua
Quan ly tinh [vé quan ly khai thac va|cam két va|cung  cip
. san sang Vva|van hanh hé théng phuc | phwong  4n | dich vu cua
™ |tinh lién tuc|vu cung cdp dich vu tai | quan ly tinh|hé théng dé
ciadichvu | muc “Phuong 4n duy tri, | sin sang va | danh gia
van hanh, sa dung phan |tinh lién tuc | mac do dap
mém” trong Ké hoach ciadichvy | ung yéu cau
chat luong
Nha cung ca .
. ,g 4P Thuc  hién
phai c6 cam | ., .
p . | kiém tra bao
két va| |, £ ,
huon . | cdo ket qua
~ . N - 2. an /
Thong tin vé viéc thay doi pv g, .. | cung cap
e o A A . quan ly tinh| . ]
Quan ly thay | caa hé thong phai duogc | . . | dich vu cua
7.6 2. L p ,|san sang va|, . . .
doi ghi nhan trong suot qué inh lien tuc hé thong d¢
N £ . u .
trinh cung cap dich vu . , " | danh gia
cua dich wvu mic d6 da
< C dQ aa
dugc Chu tri an éLI C;J
thué dich vu | g Y
. X chat luvgng
chap nhan
Nha cung ca .
. ,g P Thuc  hién
phai c6 cam | _, .
p . | Kiém tra bao
ket Ve cao Két qus
A . A , . V] a
Thong tin vé cac phién | phuong  an q;
, . . , ) A 4 . , . s cung cap
Quan ly va|ban cua hé thong phai | quan ly tinh dich vu cia
.2 . . 1 ~ . u Cu
7.7 |trién khai | dwoc ghi nhan trong suot | san sang va|, ., ; 2
A, e L. ) A hé thong @é
phién ban qua trinh cung cap dich | tinh lién tuc dénh s
vu (néu c6 thay dbi) cia dich vy | % 8
. .. |mac do dap
duoc Chu tri ana veu ciu
thué dich vu 9y
P ) chat luvgng
chap nhan
‘ . Viéc trién khai xay | Kiém  tra,
bao tao cac \ . ) e 4,
8 dung phan mém phai dam | theo d6i danh

y&u cau khac

bao tuan thu quy trinh,

gia muc do
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noi dung cdc cbng viéc | dap wng yéu
thuc hién theo ding quy | cau

dinh cta Nha nuéc vé
quan ly dau tu @ng dung
cong nghé thong tin s
dung ngudén vén ngan
sach nudc.

Viéc dao tao duoc
Nha thau cung cip mién
phi bao gom cac noi dung
sau:

- Cung cip tai liéu hudng
dan st dung hé théng.

- Cung cip giang vién, tro
giang ho trg dio tao.

3.2. Yéu cau vé ky thuat, cong nghé
3.2.1. Yéu cau k¥ thuat

- Hé thdng phan mém phai ¢ kha ning chay dugc trén mdi truong nén
Windows Server/Linux Server hodc twong duong.

- Heé théng phan mém phai duoc cai dat trong méi trudng mang cuc bo
LAN hoic dién toan dam may (Di véi dich vy dién toan dam may phai dap (ing
bo tiéu chi, chi tiéu k§ thuat theo hudng dan cua Bo Thong tin va Truyén thong).

- Hé thong phai duoc thiét ké trén cong cu nén hd tro kha ning lién két hé
théng (vi du nhu hd tro ADO, ODBC, JDBC, XML) dé san sang thuc hién giao
tiép v6i cac hé théng thong tin bén ngoai.

- Hé théng cho phép luu trit tat ca dir liéu theo dinh dang Unicode, chap
nhan tat ca cac Ky tu tiéng viét co dau.

- Giao dién man hinh, cac thdng béo 15i va trg gilp 1a ngdn ngir tiéng viét
theo chuan TCVN 6909:2001 duya trén bang ma Unicode (ISO 10646), véi tro
giup cac bo gb Unikey, Vietkey.

- Phan mém c6 thé hoat dong 6n dinh ddi véi may tram c¢6 cau hinh tdi
thiéu nhu sau: CPU Pentium G, RAM 2Gb, HDD 160Gb.

- C6 kha ning két ndi véi cac may xét nghiém ca 1 chiéu va 2 chiéu.

- C6 kha nang két ndi véi cac may chan doan hinh anh, thim do chuc
nang qua cong S-video, AVI, HDMI, DVI.

- C6 kha nang két ndi vai cac thiét bi ngoai vi nhu may in laser, may in
nhiét, may doc thé, dau doc ma vach. ..
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- CO kha nang thém mdi/loai bo cac module chire nang linh hoat, khéng
anh huong toi hé théng téng thé néi chung caa phan mém.
3.2.2. Yéu cau vé giao dién

- Chuong trinh duoc phét trién cho cac dbi twong sir dung khac nhau,
ngudi st dung khong phai la can bo chuyén tin hoc. Do dd, chuong trinh phai co
giao dién than thién, tham my, bb cuc hop Iy va dé thao tac. Viéc thiét ké giao
dién phai duoc phan tich va théng nhat trong qué trinh thuc hién du an.

- Giao dién (hé théng menu, hé théng trg gidp) nhat quan, dé dung, thuan
tién cho nguoi st dung.

- T4t ca cac giao dién déu dung tiéng Viét. Cé4c tir ngir sir dung trén giao
dién phai nhat quan, dé hiéu.

- Hé thdng (giao dién, dit liéu) phai st dung théng nhat bé ma cac ky tu
chit Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode).

3.2.3. Yéu cau dap ung ddi véi co sé dir liéu

- CSDL phai c6 ché do thiét 1ap ché do sao luu dir lidu dinh ky, dot xuat
(ngudi quan tri co thé thiét 1ap ché do sao luu dir lidu theo ngay, gio) va tly
chon céc thanh phan can sao luu:

+ Dit liéu cau hinh hé thng.

+ Co sé dir liéu luu trir ndi dung.

+ Cé&c dir liéu khac co lién quan.

- Cho phép phuc héi dit liéu theo phién ban da dwoc luu trix khi can thiét
hoac khi ¢6 sy ¢b xay ra; kha niang xir 1y va luu tri dix liéu 16n trong qua trinh sir
dung.

- Hé quan tri CSDL cho phép giam sat hoat dong lau dai, sir dung giao
dién d6 hoa dé d& dang thao tac. Co co ché ty dong giri cac thdng tin giam sat vé
cho nguoi quan tri; cd hd trg kha ning chan doan vé ca cac hoat dong cia co s
dir liéu va kha ning phan ctimg dé cung cap mdi tuong quan gita viéc sir dung
co s6 dir liéu va hiéu suat phan cang.

- Hé quan tri CSDL ¢6 cung cip céc tinh ning dé han ché cac can bo quan
tri co so dir liéu, can bo phét trién tng dung, hd tro tng dung hoic nhiing nguoi
str dung c6 dic quyén khac truy cap vao di liéu tng dung nghiép vu hoic thuc
hién nhitng thay d6i khong duoc phép va phai hd trg kha niang truy van va quan
ly giao dich phan tan gitra cac CSDL khéac nhau.

3.2.4. Yéu cau vé bao mat, an toan hé théng phan mém

* An toan, bao mat thong tin doi véi phan mém ung dung:

- C6 quy dinh ghi lai cac 13i va qua trinh xtr ly 161, dic biét 1a cac 15i vé an
toan, bao mat trong kiém tra va thir nghiém cac phan mém ung dung;

- Céc phién ban phan mém bao gém ca chwong trinh ngudn can dugc
quan ly tap trung, luu trir, bao mat va c6 co ché phan quyén cho ting thanh vién

35



trong viéc thao tac vai cac tap tin;

- C6 ké hoach dinh ky kiém tra ma ngudn, nham loai trir cac doan ma doc
hai, c4c 16 héng bao mat;

- Pon vi cung cap phan mém ung dung phai cam két khong co cac doan
ma doc hai trong san pham.

* Kiém soét truy cap:

- Hé théng phai c6 kha ning kiém soat truy cap cua nguoi st dung (tai
khoan @ng dung, tai khoan CSDL) theo vi tri, thoi gian, ma sé ngudi st dung va
chi cho phép mdi ma sé cta ngudi st dung duoc ding nhap mot 1an tai mot thoi
diém tir mot may tram bat ki.

- Hé théng phai cung cap chire ning logout ty dong khi nguoi dung khéng
st dung trong mot khoang thoi gian nao d6. Tinh ning nay duoc thiét lap tiy
ting thoi ky va nguoi quan tri ¢6 kha nang thiét 1ap ma khéng phai yéu cau
chinh sira md nguén chuong trinh.

- Hé thdng phai c6 kha ning kiém soat va ngan ngira cac tai khoan tng
dung CSDL, tai khoan ngudi dung sir dung cac ¢éng cu dé truy cap vao CSDL
ung dung.

- Hé thdng phai c6 kha ning kiém soat va ngan ngira cac tai khoan tng
dung CSDL, tai khoan ngudi ding thuc thi cac cau l1énh 1am bién d6i cau tric
CSDL, cac modul cua chuong trinh trng dung.

* Giadm sat truy cap:

- T4t ca cac hanh dong ding nhap, truy cap vao CSDL (ké ca qua chuong
trinh tng dung va qua cac cdng cu duoc phép) véi muc dich khai thac, thay doi
dir liéu déu phai duoc ghi nhan day du céc thdng tin vé: Tai khoan truy cap, may
tram truy cap, dia chi truy cap, thoi gian truy cap, dix liéu bi truy cap. Di voi
viéc 1am thay ddi dir liéu thi can ghi nhan thém céc thong tin: gia tri maoi, gia tri
cii ctia dit liéu bj thay doi.

- Tat ca cac hanh dong 1am bién d6i cdu trac CSDL, cac module cua
chuong trinh @ng dung phai dugc thuc hién ghi nhan day du cac théng tin vé:
Tai khoan truy cap, may tram truy cap, dia chi truy cap, thoi gian truy cap, cau
lénh thuc hién va gai email canh bao vé cho cac can bo cé trach nhiém x Iy.

* Luu trir va khai thac thdng tin giam sat:

- Viéc to chic quan ly, luu trir thong tin giam sat trén chuong trinh (ng
dung duoc thuc hién mot cach tu dong véi chu ky luu trir, khai thac do nguoi St
dung ty dinh nghia (theo dung lugng, thoi gian...).

- Chuong trinh phai c6 kha ning cung cap cac cdng cu khai thac thong tin
giam sét theo nhiéu chiéu: thoi gian, ngudi sir dung, dbi twong bi thay doi.

- Hé thdng phai dugc xay dung véi md hinh Windows Form Application,
duoc thiét ké dua trén mot hé théng bao mat nhiéu 6p va chiat ché. Céc cip bao
mat ma hé thng dua ra bao gdm:
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+ Muc hé diéu hanh: St dung céng nghé bao mat sin ¢ cta hé diéu hanh
va ha tang mang.

+ Mirc co so dit liéu: Dya vao co ché, cdng nghé bao mat co so dit liu
san ¢ cua hé quan tri co so dit liéu duoc sir dung.

+ Muc tng dung: Nguoi sir dung hé thdng phai duoc cap quyén va xac
thuc trudc khi st dung.

- M4 ngudn tng dung phai dam bao khéng cé nhiing 156 héng nghiém
trong nhu: SQL Injection, Blind SQL Injection, Cross-site scripting...

* An toan dir liéu:

- Bao dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cap déi vai cac tai nguyén
co so dir liéu;

- Ghi nhat ky ddi véi cac truy cap co s dir liéu, cac thao tac dbi véi cau
hinh co s& dir liéu;

- C6 phuong an sao luu dir liéu, bao dam khoi phuc dit liéu trong truong
hop can thiét;

- Bao dam c6 thuat todn ma hoa phi hop yéu cau bao dam tinh bi mat va
kha nang xur 1y cua hé thng;

- Ra soat, cap nhat cac ban va, cac ban sta 16i hé quan tri co sd dit liéu
theo dinh ky va theo khuyén céo caa nha cung cap;

- C6 cac giai phap ngan chin céac hinh thac tin cong co s dit liéu
3.3. Yéu cau vé tiéu chuan cong nghé, kha ning két néi, lién thong &ng
dung véi hé théng thong tin khac
3.3.1 Tiéu chuan vé cong nghé thong tin trong y té

Hé théng phan mém phai dam bao dap ung tiéu chi ky thuat quy dinh Ia
bit budc duoc néu tai cac van ban nhu sau:

- Thong tu sé 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 cia Bo Y té quy dinh
diéu kién hoat dong y té trén moi trudng mang;

- Théng tu sb 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cua B Y té vé ban
hanh Bo Tiéu chi ung dung cong ngh¢ thong tin tai cac co s& kham bénh, chira
bénh;

- Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/06/2013 caa Bo Y té vé viéc cong
bd danh muc k§ thuat vé ung dung CNTT trong linh vuc y té;

- Quyét dinh sb 5573/QD-BYT, ngay 29 thang 12 nam 2006 cta Bo Y té
vé Viéc ban hanh “Tiéu chi phan mém va ndi dung mot sé phan hé phan mém tin
hoc quan ly bénh vién”;

- Quyét dinh sb 5004/QD-BYT, ngay 19 thang 9 nim 2016 cua B trudng
Bo Y té vé viéc phé duyét md hinh kién tric téng thé hé thdng théng tin kham
chita bénh bao hiém vy té.

- Céc tiéu chuan ky thuat tng dung cong nghé thdng tin trong cac hé
théng thong tin y té: Tiéu chuan HL7 (ban tin HL7 phién ban 2.x, ban tin HL7
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phién ban 3, kién truc tai liéu 1am sang CDA); Tiéu chuan hinh anh s va truyén
tai trong y té: DICOM; Tiéu chuan két néi, lién thong va trao doi dir liéu giira
cac tng dung va thiét bi y té: ISO/IEEE 11073; Tiéu chuan trao doi va chia sé
c4c chi sb, siéu di liéu théng keé trong linh vuc y té: SDMX-HD.

- Tuan thu danh muc tiéu chuan k¥ thuat vé tng dung cdng nghé théng tin
trong co quan nudc cong bdé kém theo Thong tu 39/2017/TT-BTTTT ngay
15/12/2017 cua Bo Théng tin va Truyén thong cong bd Ban hanh Danh myc tiéu
chuan k§ thuat vé tng dung cdng nghé thong tin trong co quan nha nudc.

3.3.2 Tiéu chuan vé két néi, lién thong

- Heé théng phan mém phai dam bao dap ung tiéu chi ky thuat quy dinh 1a
bat budc dugc néu tai Thong tu s6 13/2017/TT-BTTTT ngay 3/6/2017 cua Bo
Thong tin va Truyén théng vé quy dinh cac yéu cau ky thuat vé két ndi cac hé
thong thong tin, co s& dir liéu véi co so dit lidu qudc gia.

- Pap tng viéc lién thong da dang thong tin theo yéu cau quan Iy, chuyén
mon trong thoi gian thué (néu cd). Tich hop, lién thdng, chia sé dit liéu véi cac
hé thdng thong tin, co s& dir liéu khac thdng qua nén tang tich hop, chia sé dit
liéu da quy dinh tai:

+ Quyét dinh s6 4210/QD-BYT ngay 20/09/2018 cua Bo truong Bo Y té
vé viéc quy dinh chuan va dinh dang dit liéu dau ra sir dung trong quan ly, giam
dinh va thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh bao hiém vy té.

+ Quyét dinh sb 449/QD-CNTT ngay 30/12/2019 cua Cuc Cong nghé
thong tin Bo Y té vé ban hanh tai liéu huéng dan két ndi gitra cac phan mém cua
ngan hang, don vi trung gian thanh toan véi phan mém quan ly bénh vién (HIS)
trong thanh toan chi phi dich vu y té khéng ding tién mit.

+ Quyét dinh s6 2113/QD-BYT ngay 20/05/2020 cta Bo truong Bo Y té
vé Viéc trién khai thi diém Hé thng théng tin quan 1y ké don thudc va ban thube
theo don.

+ Quyét dinh s6 330/QD-QLD ngay 22/5/2019 ctua Cuc Quan 1y Dugc vé
viéc ban hanh "Chuan yéu cau dir liéu dau ra phan mém tng dung CNTT két ndi
lién thong co so phan phdi thuc™ phién ban 1.0.

+ Lién thong dix liéu kham bénh, chita bénh cuia cac don vi voi HO so stc
khoe dién tir cia Tinh theo Cong vin s6 1453 /SYT-VP ngay 02/42020 cia So
Y té vé két ndi dir liéu thdng tin kham chita bénh caa bénh vién vai phan mém
Ho so stic khoe toan dan tinh Quang Ninh.

+ Lién théng vai hé thdng théng tin cua Trung tam diéu hanh théng minh
cua Tinh va S Y té.

- C6 kha nang tich hop chtc ning thanh toan vién phi khdng ding tién
mat; phat hanh hoa don dién tir; chit ky sé.

3.4. Yéu cau vé quy trinh nghiép vu
- M6 hinh trién khai cai dat hé théng phan mém
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3.4.1. Phan h¢ quan ly khoa kham bénh

Phan hé (Mo-dun) quan Iy khoa kham bénh, dang ky kham chita bénh ¢é
chic nang quan ly cac thdong tin hanh chinh va cac thong tin kham bénh cua
nguoi bénh dé tai sir dung trong toan bd hé thong phan mém quan Iy bénh vién
va trong cac lan kham sau.

a) Quan ly dang ky kham chira bénh (tiép don nguoi bénh)
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Cap ma ngudi bénh: dam bao nguyén tic hinh thanh ma nguoi bénh duy
nhat, tranh tring lap, mot ngudi bénh chi cé mot ma sé duy nhat ¢ thé sir dung
trong cac 1an kham chita bénh sau.

Quan 1y day du thdng tin hanh chinh theo mau hd so bénh &n Bo Y té ban
hanh:

- Céc thong tin nhan khau hoc cua ngudi bénh: ho va tén, ngay thang nam
sinh (ndm sinh, hoic tudi), dia chi 4 cap: thon/xém/sé nha - xd/phudng/duong
phd - huyén/quan - tinh/thanh phé truc thudc trung wong.

- Céc théng tin vé ddi tuong nguoi bénh: Mién, thu phi, BHYT, ho nghéo,
mién phi, tré em dudi 6 tudi va cac ddi tuong khac.

- Céc théng tin vé nguoi bénh c¢6 thé BHYT (theo yéu cau cua BHXH
Viét Nam): ma sb thé, noi dang ky kham chira bénh ban dau, han sir dung, ma
huong quyén loi ctia nguoi bénh BHYT, noi phat hanh thé BHYT lan dau; ly do
dén kham chira bénh.

- Théng tin noi chuyén dén: mé sd, tén co sg y té. ..

b) Quan Iy phong/budng kham bénh

- Quan ly chan doan cua ngudi bénh theo ICD-10 (4 ky tu): Tién sir bénh
tat; chan doan tuyén truge, chan doan bénh chinh, chan doan cac bénh kém theo.

- Quan ly théng tin kham bénh: Ngay gio kham, ho va tén bac sy kham
bénh, ho tén ngudoi nhap dir lidu.

- Quan ly cac chi dinh can 1am sang, cac chi dinh dich vu diéu tri.

- Quan 1y ké don thudc tai phong kham bénh, in va luu don.

- Quan ly théng tin vé xt tri cua bac sy: cap don cho vé, diéu tri ngoai tra,
nhap vién, chuyén phong kham. ..

- In phiéu khdm bénh cho ngudi bénh nhap vién theo mau cua Bo Y té.

¢) Quan Iy ngudi bénh diéu tri ngoai tra.

- Quan Iy hd so bénh an ngudi bénh diéu tri ngoai trd.

- Quan ly céc chi dinh, dich vy diéu tri ngoai tru.

- Thong ké ngay diéu tri ngoai tru.

d) Quan 1y nguoi bénh nam theo ddi tai khoa kham bénh (phong luu)

- Quan ly theo ddi vé mit chuy@n mén.

- Quan ly céc dich vy diéu tri tai phong luu.

d) Quan ly can 1am sang ngoai tri (xem chi tiét tai Phan hé quan ly can
lam sang)

e) Quan 1y duoc tai khoa kham bénh (xem chi tiét tai Phan hé quan ly
duoc bénh vién)

3.4.2. Phan hé quan ly khoa 1am sang/nguwai bénh ndi tra

a) Quan ly thong tin nguoi bénh

Quan ly céc thdng tin hanh chinh theo phiéu nhap vién va biéu mau hd so
bénh &n cua Bo Y té.
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b) Quan ly théng tin bénh tat

- M4 hoa bénh tat ICD-10 theo Quyét dinh sé 4469/QD-BYT ngay
28/10/2020.

- Quan ly day du cac thdng tin vé chan doan bénh: Chan doan cua tuyén
truéc; Chan doan phong kham; Chan doan nguyén nhan; Chan doan bénh kém
theo; Tién st bénh tat; Chan doan bénh chinh vao vién; Chan doan bénh chinh
vao khoa; Chan doan bénh chinh chuyén khoa; Chan doan bénh chinh ra vién;

- Chén do4n khi tur vong; Chén doan sau khi md tir thi.

¢) Quan Iy thdng tin vé khoa, giuong bénh

- Quan 1y giuvong bénh: sé giuvong, loai givong, gia tién, chuyén giudng
cua tung loai giwong.

- Xuat khoa, chuyén khoa cho ngudi bénh.

- Xuét vién, chuyén vién.

d) Quan ly théng tin phau thuat thu thuat

- Sap xép lich phdu thuat, tha thuat, chi dinh phau thuat, thu thuat cho
ngudi bénh; Ho va tén, ngay - gio thuc hién, phau thuat vién chinh, nguoi gay
mé va cac thanh vién tham gia; loai phau thuat, thu thuat, gia cua ting phau
thuat thu thuat.

- Quan ly cac thdng tin trong bién ban phau thuat, két qua thuc hién phau
thuat, tha thuat.

d) Quan ly béo céo théng ké

- Két xuat duoc bao cdo thong ké hoat dong diéu tri theo 11 biéu mau
théng ké bénh vién.

- Két xuét dugc cac bao cao theo yéu cau cia BHXH va cac dbi tuong
khac (néu co).

- Két xuat duoc cac bao cdo thng ké theo yéu cau cua bénh vién.

3.4.3. Phan h¢ quan ly can lam sang

Phan hé quan ly can lam sang (CLS) dugc wng dung theo tung giai doan
khac nhau tly theo kha ning va ha ting co s& thdng tin caa timng bénh vién. Tur
quan ly céc chi dinh can 1am sang (théng ké va tinh vién phi), quan ly két qua
can 1am sang (phuc vu chuyén mdn va bénh an dién tw), két néi voi may xét
nghiém dé két xuat két qua truc tiép. Pay 1a mot md-dun phic tap doi hoi phai
c6 su két ndi véi cac mo - dun khac nhu quan Iy khoa khdm bénh; quan ly cac
khoa 1am sang diéu tri noi trd; quan 1y kho duoc - vat tu y té, quan ly vién phi.

a) Quan ly danh muc can lam sang

Théng nhat sir dung tén theo danh muc can 1am sang cua Bo Y té ban
hanh trong “M3au hd so bénh an” dé déng bo quan ly giira chuy@n mén va tai
chinh, giira danh muc gia caa BHYT va danh muc gia dich vu, bao gom:

- Danh muc cac nhdm xét nghiém: Sinh hda, Huyét hoc; Té bao; Vi sinh;
Giai phau bénh, ...
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- Danh muc céc xet nghiém tham do chuc nang: Pién tim; Dién ndo; Luu
huyét ndo; Mién dich ...

- Danh muc cac xét nghiém chan doan hinh anh: XQ; Noi soi; Siéu am;
CT-Scanner, MRI...

b) Quan ly can 1am sang cho nguoi bénh ngoai tru

Quan ly céac chi dinh xét nghiém cua ngudi bénh tir khoa kham bénh: méa
ngudi bénh; tén nguoi bénh; tén phong khdm chi dinh; tén xét nghiém; ngay gio
thuc hién; tén bac sy yéu cau xét nghiém. ..

) Quan ly can 1am sang cho ngudi bénh noi trd

Quan ly chi dinh CLS cua tirng nguoi bénh.

Quan ly két qua CLS cta ngudi bénh.

CAc tai bién xay ra trong khi nguoi bénh duoc thuc hién tham do CLS.

Chuyén tai thong tin nhu: phim, hinh anh, &m thanh cta ngudi bénh va
thong tin ldy tir cac may tham do CLS (néu co).

d) Quan ly két qua can 1am sang tai cac khoa xét nghiém va chan doan
hinh anh

- Cho phép cap nhat, luu trit, hién thi cac két qua tham do CLS cua ngudi
bénh da dugc thuc hién tai khoa CLS kém theo thong tin cua nguoi bénh.

- Thong tin hanh chinh va théng tin bénh tat cua nguoi bénh.

- Théng tin vé khoa va ngudi chi dinh tham do CLS.

- Théng tin vé két qua tham do CLS: tén xét nghiém; ngay gio yéu cau;
ngay gid lay mau; ngay giod thuc hién; nguoi thuc hién; két qua caa xét nghiém;
ngay gio tra két qua; nguoi nhap liéu;...

- Huéng t6i két ndi véi cac may xét nghiém dé két xuat két qua truc tiép.

d) Quan ly gi& can 1am sang (xem chi tiét tai Phan hé quan ly vién phi....)

e) Quan ly vat tu, hoa chit phuc vu can 1am sang (xem chi tiét tai phan hé
quan ly duoc, vat tu tiéu hao, hoa chat can 1am sang)

f) Quan ly béo céo thong ké va két xuat dix liu

- Két xuat dir liéu duoc ra cac biéu mau thdng ké hoat dong CLS (biéu
mau vé chan doan hinh anh va xét nghiém) cuaa biéu mau thdng ké bénh vién.

- Két xuat dugc cac bao céo théng ké theo yéu cau quan ly cua bénh vién.
3.4.4. Phan h¢ quan ly dwgc bénh vién

a) Quan ly théng tin thudc - vat tu

- Xay dung danh muc chuan thudc - vat tu tiéu hao théng nhat cho toan
bénh vién.

- Quan 1y duoc cac thdng tin vé han sir dung cua thudc, c6 kha ning 1ap
bang theo ddi han sir dung thudc va c6 kha ning canh bao thudc sap hét han sir
dung.

- Pap ung dugc yéu cau thu hoi thude theo quyét dinh thu hdi hay dinh
chi luu hanh thudc do Cuc Quan Iy Dugc Viét Nam ban hanh.
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- Xay dung duoc tir dién tra ciru thong tin hudng dan su dung thudce.

b) Quan Iy xuat nhap thudc tai kho dugc

- Thiét ké hé thdng cac danh muc phuc vu cho tac nghiép xuit, nhap
thudc. Xay dung man hinh nhap liéu cho phép khai bao méi, stra chita hay hay
bo tirng loai danh muc trén.

- Xay dung man hinh nhap liéu cho chirc nang nhap thudc vao kho dugc
tir cac dau vao khac nhau: nhap tir nha cung cap, nhap thudc tra lai tir khoa
phong, nhap thudc pha ché trong bénh vién bao gém céac théng tin theo yéu cau
quan ly caa Bo Y té.

- Xay dyng man hinh nhap liéu cho chtic ning xuat thudc tir kho dugc
tuong (g Vai cac loai xuat khac nhau: xuat tra nha cung cap, xuat kho Ié... bao
gom day du céc thong tin theo yéu cau quan ly caa Bo Y té.

- Xay dung man hinh nhap liéu cho phép l1ap danh sach cac thudc vat tu
phuc vu cho cac chic ning xuét khac: xuat d¢é phong dich, xuat huy, xuat thanh
ly, xuat mat/hong/va... Dua trén danh sach nay thiét ké chirc ning cta chuong
trinh duyét xuat cho timg trudng hop tuong tng trén, trong d6 bao gdm l1ap bién
ban xuat, phiéu xuit. ..

¢) Quan ly cap phét thuc cho bénh nhan

- Xay dyng man hinh nhap liéu cip phét thudc cho bénh nhén theo don,
can phan biét gitra bénh nhan bao hiém y té va bénh nhan diéu tri ngoai trg,
trong truong hop can thiét phai lap duoc “Sé sao don diéu tri ngoai tra”.

- Chuong trinh dugc thiét ké phai c6 chtc nang du tru thuéc qua mang
cho bénh nhan diéu tri ngi tra trén co sé bénh an diéu tri cia bénh nhan. Phan
biét dugc du trd thude diéu tri cho bénh nhan hay du trd thudc bl tu truc theo
bénh nhan.

- Xay dung chtic ning hoan tra thudc cho cac trudng hop bénh nhan ta
vong, bénh nhan d6i thuc hay trén vién... va chic ning duyét nhap thude hoan
tra, 1ap phiéu nhap thudc hoan tra tir khoa phong.

d) Céc tiéu chi chung cho quan Iy xuét nhap va cip phét thuéc

- Phan mém phai thuc hién qua trinh xuat nhap theo nguyén tic nhap
trudc Xuat truéc va dua trén han sir dung cua thudce theo dung quy dinh ton trix
va phan phéi thudc.

- Quan 1y duoc viéc nhap, xuat va cap phat thudc theo cac ngudn kinh phi
khéc nhau: ngudn ngan sach, nguén BHYT, ngudn vién tro. ..

Phan mém tin hoc phai dap tmg duoc cac yéu cau téng hop, bao céo thdng tin
nhap, xuat, tbn kho nhanh chéng va chinh xac.

- Cung cap chirc ning tra ctru tim kiém theo cac tiéu chi khac nhau.

- C4c biéu mau phiéu, s6 sach dugc in tir phan mém phai tuan theo ding
quy ché Duoc chinh.

- Phan mém phai két xuat dugc cdc mau biéu, bao céo théng ké vé cong
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tac duoc bénh vién quy dinh trong hé thdng bao céo théng ké bénh vién caa Bo
Y té ban hanh. Ngoai ra phai dap tmg duoc cac biéu mau béo céo théng ké khac
theo yéu cau quan ly caa So Y té, bénh vién.

3.4.5. Phan hé quan ly thanh toan vién phi va bao hiémy té

Phan hé quan Iy vién phi va thanh toan bao hiém y té c6 tinh quyét dinh
vé hiéu qua caa phan mém quan Iy bénh vién. Phan hé nay két ndi vai tat ca cac
phan hé hoat dong chuyén moén nhu: quan ly khoa khdm bénh; xét nghiém va
tham do chire nang; quan ly noi trd; quan 1y duoc... duoc cai dat tai phong tai
vu va cac diém thu vién phi trong bénh vién. Tai cac bénh vién c6 trién khai
phan mém quan Iy bénh vién nén thdng nhat ding 1 phan mém dé quan ly thanh
toan BHYT, tranh nhap théng tin nhiéu lan, gay lang phi nhan lyc va phién ha
cho nguoi bénh.

a) Quan ly thdng nhat danh muc céc dich vy y té

- Théng nhat quan 1y danh muc céc dich vu y té vé tén goi (theo B Y té)
gitta quan ly chuyén mén, quan ly thu chi nguoi bénh dich vu va quan ly tai
chinh BHYT. Sir dung tén goi va ma phau thuat, tha thuat theo danh muc caa Bo
Y té ban hanh; st dung tén goi va ma vé dich vu cin 1am sang (bao gom ca xét
nghiém, chan doan hinh anh) theo danh muc cia B Y té ban hanh.

- Quan ly gia cua cac dich vu diéu tri: chuy@n mén, can 1am sang, phau
thuat, thu thuat, thudc, vat tu tiéu hao. .. theo cac quy dinh hién hanh cua Bo Y
té va BHXH Viét Nam.

b) Cong khai tai chinh chi cho nguoi bénh

Cho phép tinh toan vién phi cho tit ca cac dbi trong ngudi bénh tai bat ky
thoi diém nao cua qua trinh diéu tri va véi bat ky hinh thirc thu phi nao.

¢) Quan Iy thu chi caa nguoi bénh theo dbi twong

- Ngudi bénh thanh toén truc tiép: nguoi bénh dich vu, nguoi nghéo, thuc
thanh thuc chi.

- Ngudi bénh thanh toan gién tiép: cac nhoém dbi tuong ngudi bénh cé the
BHYT thanh toan toan phan va thanh todn mét phan chi phi; tré em dudi 6 tudi.
Nguoi bénh dugc mién phi: ddi tuong chinh sach, nguoi nghéo, thong ké duoc
téng sd tién bénh vién di mién cho ngudi bénh.

- Cac d6i twong khéc néu co.

d) Quan ly vién phi ngoai tru

Quan ly thu vién phi nguoi bénh ngoai tri tai khoa kham bénh: tién kham
bénh; tién can 1am sang; tién phau thuat, thu thuat; tién cac dich vu diéu trj tai
phong kham.

d) Quan ly vién phi noi tri

- Quan ly tién tam ung, tam thu vao vién (véi cac ddi tugng ngudi bénh
thanh toan truc tiép).

- Quan 1y chi phi diéu tri: tién thudc, mau, dich truyén; tién givong; tién

44



phau thuat, thu thuat; tién dich vu can 1am sang (xét nghiém, tham do chirc ning,
chan doan hinh anh).

- Cong khai tai chinh tirng ngay cua nguoi bénh: cho phép tinh toan chi
phi diéu tri cua nguoi bénh tai bat ky thoi diém nao.

- Cho phép in cac loai phiéu thanh toan theo biéu mau di ban hanh, in hoa
don dac thu.

- Ngoai ra d6i v&i nguoi bénh BHYT can phai quan ly phi cac dich vu ky
thuat cao BHYT chi tra va cac khoan ma BHYT khong chi tra.

e) Quan ly vién phi ciia nguoi bénh co thé BHYT

- Quan ly phi céac dich vu ky thuat cao BHYT chi tra va cadc khoan BHYT
khong chi tra (nguoi bénh phai tyu chi tra).

- In bao céo va két xuat duoc dit liéu chi tiét vé chi phi kham chira bénh
cua d6i tuong nguoi bénh c6 thé BHYT theo dinh dang dir liéu cua co quan
BHXH Viét Nam. Trén co sé dit liéu chi tiét caa ddi twong tham gia BHYT tai
co s kham chita bénh s& dugc can bo giam dinh cia BHXH ra soat xac nhan dé
luru trix va chuyén dix liéu vé tong hop tai BHXH tinh, thanh phé.

f) In hoa don, bao cao tai chinh

- Cho phép in hoa don thu tién dac thi (tdy thuoc Bénh vién dang ky dich
vu).

- In bao cao thu vién phi theo céc loai tir nguoi bénh dich vu: bdo céo vién

- phi phong kham; bao cdo tam ng, tam thu; thanh toan ra vién.

- Két xut dir liéu va in dugc biéu thong ké vé hoat dong tai chinh vién
phi va bao hiém y té trong hé thdng biéu mau thdng ké bénh vién.

DANH SACH PHAN HE CHUC NANG

1- Phan hé quan ly tiép nhan

- Bang ky kham cho bénh nhan méi

- Bang ky kham cho bénh nhén cii bang ma bénh nhan cii, ma thé¢ BHYT
- Nhap théng tin thé¢ BHYT, gidy gigi thiéu

- Pang ky cho bénh nhan vao mét hoac nhiéu phong kham

- Cap sb thir ty xép hang: STT don tiép, STT kham thudng/uu tién/hen
truéc/cap ciu. Co chire ning goi s6 tiép theo vao cira tiép don. Co man hinh
hién thi STT dén tiép cho cac cua tiép don

- In phiéu kham

- C6 chtic nang thu tién khdam ngay tai man hinh tiép don chi bang mot click
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chuét (dé thu nhanh tién kham néu can)
- Boc mi thé BHYT tu dong biang ma vach 2 chiéu

- Ty dong tra ctiru thong tin thé BHYT khi 4n nat Luu thong tin don tiép. Néu
thdng tin trén cong BHXH c6 khéc biét so véi thong tin dang nhap thi can canh
b&o va cho phép cap nhat thdng tin tir cong BHXH.

- Xem dugc lich s kham va diéu tri ngay ¢ man hinh dén tiép (gdm ngay vao,
ngay ra, khoa phong, hinh thiic vao, xt tri ra vién, chan doan)

- Xem duoc trang thai cua tdi thiéu 30 phong kham & ngay trén giao dién don
tiép (ma khong phai dung chudt/phim dé cuén man hinh) -> dé tién cho nhan
vién quan sat nhanh trang thai s6 luong diang ky, dang cho, da kham cua tat ca
phong kham)

- Cho phép nhap sinh hiéu ngay ¢ man hinh dén tiép
- In phiéu giir thé¢ BHYT néu nhap vién ndi tr
- In thé bénh nhan (thé giay)

- C6 man hinh hién thi STT tong hop, thuong lap dat ¢ cac khu ngoi cho caa
bénh vién dé thé hién STT hién tai cua cac phong kham, STT hién tai ctua cac
phong can 1am sang va goi théng bao cac bénh nhan di c6 du két qua can 1am
sang -> dé bénh nhan xem céc thdng tin nay s& biét nén vé phong kham/phong
CLS nao sip dén luot.

- Phong dén tiép cho phép hoat dong theo co ché 1 cira: cac cira don tiép déu co
chtic ning twong duong, c6 thé don tiép moi d6i twong bénh nhan va kiém luén
chtrc nang giir thé BHYT, tra thé BHYT, 1am hd so cho bénh nhan nhap vién.

2- Phan hé quan ly kham bénh

- C6 man hinh cho cua phong kham, hién thi STT cho kham dugc cap khi don
tiép (danh sach BN dang chd kham) va STT chd két luan (duwoc phan mém cap
tu dong khi bénh nhan c6 da két qua can 1am sang, hoac cap bang tay o cira tra
két qua CLS)

- Phét loa moi bénh nhan vao kham hoic vao két luan. C6 thé ciu hinh
cd/khdng phat loa cho tirng phong kham.

- Phong khéam c6 thé nhap thong bao dé hién thi ra man hinh cho cua phong
kham
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- Nhap théng tin kham bénh: Iy do kham, qua trinh bénh ly, tién sir ban than/gia
dinh, sinh hiéu, kham toan than, kham bo phan, huéng xu ly, tom tat két qua
CLS, chon két qua CLS c6 gia tri chan doan.

- C6 thé luu thong tin kham bénh thanh cac mau thong tin dé tai sir dung cho
bénh nhan khac.

- C6 thé in to kham bénh (to diéu tri ngoai tr), in bénh an ngoai tri

- Chi dinh can 1am sang (xét nghiém, CDHA) hoic ¢6 thé st dung lai cac phiéu
chi dinh cu.

- Tu ddng cap s6 thix ty thuc hién, STT 1y mau, STT cho & khu tiép don
CDHA ... khi chi dinh dich vu

- In cac phiéu chi dinh CLS ¢ ghi rd phong thuc hién, phong 1dy mau bénh
pham (néu cd), phong tiép don CBHA (néu cd), STT lay mau (néu cd), STT
thuc hién

- Chi dinh cac dich vu PTTT

- Tao cac mau (bo) xét nghiém, CDHA

- Xem va in két qua can 1am sang

- Nhap chan doan ban dau, bénh chinh, bénh kém theo theo ICD10

- Ké don thudc BHYT, don thudc mua ngoai, in don thudc, hoan tra thudc

- Pon thudc mau, don thude cii

- Nhap xir tri (két thac kham, diéu tri ngoai trd, nhap vién, chuyén tuyén ...)

- In bang ké chi phi khdm chira bénh, in s6 nhat ky kham bénh, bao céo hoat
dong kham beénh, thong ké dich vu caa phong kham

- Hen lich kham lai

- Quan ly phong luu bénh nhén

- Quan ly ta truc cua cac phong kham

3 - Phan hé quan Iy két qua chan don hinh anh
- Quan 1y phong don tiép CDHA.

- Quan ly dinh mac STT ctaa phong CBHA.
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- Gan may/thiét bi CHPA cho tirng phong thuc hién, dé quan 1y chinh xac moi
ca CBDHA duoc thuc hién trén may nao

- Cau hinh nhitng khoa phong nao/ddi tegng bénh nhan nao/ddi tugng dich vu
nao/gidi tinh/dd tudi ndo -> dugc giri chi dinh dén phong CDHA -> dé tu dong
phan luéng bénh nhan cho cac phong CPHA

- C4u hinh ngay gio hoat dong, ngay gio nghi cho cac phong CDHA.
- C6 man hinh hién thi tong hop cho khu CBPHA

- Co man hinh STT cho ting phong CBDHA

- Phét loa va hién thi tén dé goi bénh nhan vao phong CDHA

- Quan 1y danh sach CBHA can thuc hién, d3 tra két qua

- Nhap mé ta, két qua CBHA, in két qua

- Quan ly mau két qua CDHA

- Tra két qua CPHA qua mang

- Quan ly vat tu tiéu hao cia CHDHA

- Quan ly ta tryc cia CBHA

- Quan ly dich vu CBHA

- Théng ké cong/phu cap phau thuat/tha thuat cho cac khoa CBHA

- Cho phép khoa CPHA c6 thé chi dinh céc xét nghiém can thiét

- In cé4c s6 sach, thong ké CPHA

4 - Phan hé quan ly tham do chirc ning

- Quan 1y phong don tiép TDCN.

- Gan may/thiét bi CHPA cho ting phong thuc hién.

- C4u hinh ngay gio hoat dong, ngay gio nghi cho cac phong TDCN.
- C6 man hinh hién thi tong hop cho khu TDCN

- Co man hinh STT cho tiung phong TDCN

- Phat loa va hién thi tén dé goi bénh nhan vao phong TDCN
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- Quan ly danh sach TDCN can thuc hién, da tra két qua

- Quan ly két qua TDCN.

- Quan ly mau két qua TDCN

- Tra két qua TDCN qua mang

- Quan ly vat tu tiéu hao ciia TDCN

- In cé4c s sach, thong ké TDCN

5 - Phan hé quan ly ngi tra

- Xem danh séch BN cho nhap khoa (do phong kham chuyén vao)

- Xem danh sach BN chd nhap khoa (do khoa phong kham chuyén sang)

- Xem danh sach BN chd nhap khoa (do khoa phong kham giri diéu tri két hop)

- Xem danh sach BN cho nhap khoa (do bénh nhan da hét mot dot diéu tri &
khoa, chuan bi diéu trj dot tiép theo)

- Xem danh sach BN chd nhap khoa (do bénh nhan dang tam ding diéu tri ¢
khoa, chuan bi bat dau diéu tri tiép)

- Tiép nhan bénh nhan nhap khoa dé vao diéu tri, chon
phong/budng/giudng/bac si diéu tri chinh/loai bénh an khi nhap khoa.

- Tu dong két ndi dén cong BHXH dé kiém tra thé BHYT khi nhap khoa

- Nhap théng tin ctia hd so bénh an: vao vién lan thir N, vao vién o ngay tha N
cuia bénh, nhdm mau, RH, 1y do vao vién, qua trinh bénh 1y, tién sir bénh ban
than/gia dinh, dic diém lién quan bénh (di ¢ng, thudc 14 ...), sinh hiéu, kham
toan than, kham co quan, chan doan vao khoa, chan doan trudc/sau phau thuat
(néu co), tién lugng, hudng diéu tri

- In vo hd so bénh an

- Chi dinh can 1am sang (xét nghiém, CBHA) hoic ¢ thé st dung lai cac phiéu
chi dinh cu.

- Ty dong cap sb thi tu thuc hién, STT l1dy mau, STT cho & khu tiép don
CDBHA ... khi chi dinh dich vu

- In c4c phiéu chi dinh CLS c6 ghi rd phong thuc hién, phong lay mau bénh
pham (néu cd), phong tiép don CBHA (néu cd), STT lay mau (néu cd), STT
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thuc hién

- Chi dinh cac dich vu PTTT

- Tao cac mau (bo) xét nghiém, CDHA

- Xem va in két qua can 1am sang

- Ké don thudc, Vit tu

- Ké don dung don thudc mau, don thube cii

- Tong hop thubce, vat tu bang gui xudng khoa duge dé di linh thudc
- Chi dinh mau, in phiéu du tru, linh mau theo quy dinh hién hanh
- In s6 phét thubc dé chia thudc cho bénh nhan

- Tao vain to diéu tri

- Tao va in phiéu theo ddi chirc niang séng

- Tao va in phiéu chim soc

- Khi bac si ké don thudc c6 noi dung truyén dich, pha truyén dich thi cac y
lénh truyén duoc tao tu dong dé diéu dudng in phiéu theo dai truyén dich. Phiéu
truyén dich thé hién chi tiét dich truyén, sb luong lwong thudc thyuc té can pha
vao dich truyén, toc do truyén, thoi gian bat dau, két thuc, 16 san xuat
thudc/dich truyén.

- Tao va in phiéu truyén mau c6 cac thong tin dung voi quy dinh hién hanh

- Tao va in phiéu do chirc nang ho hap (du kién/thuc t&/% giam cua dung tich
séng, dung tich tha ra, ty sé Tiffeneau, thong khi, khi du trit)

- Tao va in gidy thir phan tng thudc

- Tao va in phiéu theo ddi di tng, cd thé chon thude dé 1am di nguyén
- Tao va in bién ban hoi chan thong thuong

- Tao va in bién ban hoi chan phau thuat

- Tao va in, quan ly gidy nghi 6m theo quy dinh caa BHXH

- Tao va in phiéu so két diéu tri

- Tao va in phiéu tong két bénh an
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- Tao va in phiéu chuyén tuyén (diéu tri két hop)
- Tao va in phiéu chuyén tuyén (chuyén diéu tri)
- In nhan thuéc pha ché, chon dung méi hoan nguyén cho thudc pha ché

- In cé4c gidy to, théng ké khac: gidy ra vién, bang ké chi phi KCB, cong khai
thudc/dich vu KCB, s6 ra vao vién ...

- Quan 1y givong bénh, budng bénh

- Quan ly bénh nhan ndi tra nhung diéu tri ngoai vién (bénh nhan ban tra)
- Tich hgp ICD10, ICD-O

- Quan ly ta tryc thudc, vat tu

- Quan ly xu tri cho bénh nhan noi tr: ra vién, chuyén vién, chuyén khoa, xin
vé, dua vé, tron vién, tir vong, tam dimg diéu tri, hét dot diéu tri

6 - Phan hé Quan ly Xét nghiém

- Quan ly danh muc cac chi sé xét nghiém

- Cai dat don vi do, gia tri binh thuong ciia cdc mau xét nghiém

- Anh xa cac ma xét nghiém LIS va ma xét nghiém trén timg may xét nghiém

- Cai dat dinh muc hda chat cho tirng chi sb xét nghiém cho tirng may

- Cai dat thoi gian du kién hoan thanh cho tirng chi s6 xét nghiém cho tirng may

- In nhan (barcode) xét nghiém tai phong lay mau & cac khoa phong, khu ngoai
tra. Trén nhan c6 du thdng tin theo chuan 1SO.

- Quan ly phong lay mau, trang thai bénh phim da 1ay mau/chua 1ay mau

- Quan 1y budc nhan mau, trang thai dd nhan mau/chua nhan mau/mau xau (bad
sample), tir chdi nhan mau

- Quan ly danh sach bénh pham chwa/dang/da thuc hién
- Cho phép huay thuc hién (cancel) mot vai xét nghiém trong chi dinh
- In két qua xét nghiém co6 du thdng tin theo chuan 1SO

- Théng ké xét nghiém theo nhiéu tiéu chi
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- Quan ly xét nghiém phuc vu cac hop déng kham stc khoe
- Quan ly vat tu tiéu hao, hoa chat xét nghiém

- Quan ly ta truc xét nghiém

- Quan ly XN héa sinh, mién dich

- Quan ly XN huyét hoc

- Quan ly XN vi sinh

- Quan ly XN giai phiu bénh, té bao, hda mé mién dich
- Quan ly XN gen, sinh hoc phan tir, cac XN khac

- Quan ly kho tiéu ban, in nhan barcode cho tiéu ban

- Quan ly QC cho xét nghiém

- Phan quyén may xét nghiém

7 - Phan hé quan ly vién phi bao hiémy té

- Quan ly danh muc gié dich vu k§ thuat thong thuong (gia bao hiém, gia vién
phi, gia yéu cau, gia nudc ngoai)

- Quan ly bang gia dich vu riéng cho ting khoa/don nguyén/khu nha. Mdi dich
vu ¢6 thé cd nhiéu loai gia nhung van duy tri mot ma dich vu duy nhét trong
danh muc.

- Quan ly cac lan thay ddi gia, cho phép chon ngay 4p dung bang gia mai va
hinh thtic p dung (theo ngay dén kham, ngay nhap vién, ngay y lénh). Hién thi
danh séach céc lan thay doi gia, ngudi thuc hién thay d6i dé quy trach nhiém.

- Khi thay ddi gia dich vy thi khdng anh huong dén céc chi dinh dich vu trudc
do, khong tao thém ma dich vu trong danh muc.

- Mdi dich vu dugc gdn mét loai hinh thu phi linh hoat
- Gan loai hinh thu phi mac dinh hoac khéng cho phép cho dich vu

- Tu dong boc tach thu chénh Iénh giira gia yéu cau va gia BHYT/gia vién phi
thong thuong

- Cai dat nhom tai khoan thu tién cho cac dich vu, dé tu dong quan Iy ngudn
thu, bdc tach ngudn thu theo céc tai khoan ké toan
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- Cai dat cac dich vu di kém (thanh toan gop) cho dich vu
- Cai dat cac dich vu di kém (thanh toan riéng) cho dich vu

- Cai dat c4c thudc/vat tu di kém dang thanh toan riéng hoic hao phi cho dich
vu

- Quan ly thu phi ngoai trd

- Quan ly thu phi néi tru

- Chirc ning thu tién hoa don do, thu tam tng, hoan ung

- Cau hinh dich vy dugc phép stra gia khi chi dinh hozc khi thyc hién
- Cau hinh dich vu dugc phép mién giam

- Quan ly chi phi vat tu tiéu hao (hao phi cong kham, hao phi ngay giuwong, hao
phi PTTT, hao phi can 1am sang)

- Cai dat cac goi dich vu
- Quan ly mién giam
- Quan ly hoa hong

- Quan ly dich vy di chi dinh nhung bé khéng thuc hién (vi du vé hét hda chat,
may hong ..)

- In céc bao cdo, so cua tai chinh ké toan
- Quan ly thdng tin thé BHYT (nhap, stra, x6a, tim ...)

- Bénh nhan BHYT khi quay lai khdm lan sau thi chi can nhap ma thé, khéng
can nhap thdng tin bénh nhan nita

- Cai dat ty 1€ % BHYT chi tra ngi tra, % BHYT chi tra ngoai tru cho ting dich
vVu

- Cai dat dinh mac BHYT chi tra, dinh mac thube, dinh mirc vat tu cho tirng
dich vu

- Tu d6ng bdc tach sb tién BH chi tra, sé tién BN cuing chi tra, sb tién BH ty tra

- C6 co ché quan 1y dac biét cho cac bénh nhan diéu tri Glivec, Tarceva,
Avastin ... (mdt s6 BN duoc BH tra 50%, mot sé6 BN duoc BH tra 100%)
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- In bang ké vién phi thanh toan BHYT theo mau 6556

- In cé&c bao cao BHYT, export ra Excel (bao cao 14, 20, 21, 79, 80 ...)

- Két xuat XML dé giri thdng tin 1én cong thdng tin BHXH.

- Anh xa danh muc twong duong véi danh muc dich vy/thube caa bénh vién

- C6 thé tu dong két ndi voi cong BHXH dé kiém tra thé BHYT ¢ cé4c thoi diém
don tiép, nhap khoa, ra vién ...

- In c4c béo céo, thong ké vién phi

- Import danh sach thé BHYT tur Excel
8 - Phan h¢ quan ly dwec

- Quan ly danh muc thubc

- Quan ly danh muc kho, tu truc

- Cai dat thong tin co ban cta thubc trong danh muc (mé thude, tén thude, don
vi tinh, don vi st dung, ham luwong, nong d, thé tich, dung méi, ma hoat chét,
tén hoat chat, duong dung, huéng dan str dung nudc san xuat, hang san xuat, sb
dang ky, quy cach dong goi, biét dugc, ma vach, md ATC, ma dugc qudc gia

)

- Cai dit cac thong tin duoc 1am sang caa thude (nhém quan ly, nhém nghién
cttu, nhém bénh 1y, nhém phac dd, nhém ABC/VEN, nhoém duoc Iy, tiéu nhém
duoc ly, nhém quy ché, nhom sap xép to diéu tri ...)

- Cai dat cac thong tin ké toan dugc, quan ly kho (nhém chi phi BHYT, nhém
tai khoan, ty 18 BHXH thanh toan dang tuyén/trai tuyén, tran BHYT, canh béo
tén, canh bao kha dung, canh bao han dung, gia nhap, gia ban, sé quyét dinh
trdng thau, goi thau, nam thau ...)

- Cai dat twong tac thudc

- Cai dat canh bao thudc

- Cai dat danh muc hoat chat
- Nhap thudc tir nha cung cap
- Xuét thude di cac kho 1é

- Xuét thuéc cho céc khoa phong
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- Quan ly tra thudc
- Xuét thudc theo 2 giai doan: trir kha dung -> trir ton
- Xuét thudc theo phuong phap FIFO (nhap trudc Xuat trudc)

- Quan ly theo 16 (kiém soat chinh xac nhiing 16 thubc nao dang con trong kho,
mdi 16 con sé lugng bao nhiéu)

- Quan 1y dau thau thudc va theo ddi qué trinh nhap hang tuong tng véi ké
hoach dau thau

- Quan ly han sir dung thuéc
- Quan ly thuéc sap hét sb luong
9 - Phan h¢ quan ly thé barcode

- Thé bénh nhan: Bénh vién co thé chon lya mot trong cac phuong 4n sau day
tly theo kha ning dau tu:

+ DUng barcode: ma vach 1 chiéu dé biéu dién ma bénh nhan, dan 1&n thé bénh
nhan.

+ Dung thé tir: ghi ma bénh nhan vao the tu

+ Dung thé co chip dién tir: d&é ghi théng tin bénh nhan.

- In kém thém ma vach 1 chiéu, 2 chiéu trén cac biéu mau nhu:
+ Chi dinh can lam sang

+ Chi dinh dich vu

+ Pon thudc

+Va nhiéu biéu mau trén hd so bénh an

- In Qrcode dé bénh nhan tra ctru so dd bénh vién, théng tin website.....
10 - Phan hé quan 1y hé théng bao céo théng ké

- In cac mau s6 do Bo y té ban hanh

- In c4c béo c4o bénh vién guri cho So y té, Bo y té

- In cac bao cao cho cac khoa phong (phong khadm, ndi trd, can 1am sang, duoc,
vat tu, tai chinh ké toan, ké hoach téng hop)
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- Céc bao cao thong keé theo dic thu riéng cua bénh vién

- Céc béo céo c6 thé them méi va tly chinh dau vao trén word, excel.
11 - Phan hé quan 1y lwu trir hd so bénh an giay

- Cap phét ma sb hd so bénh an khi nhap vién.

- C6 thé cip ma s6 maéi hoic tai sir dung ma sé cii ciia bénh nhan (tdy theo md
hinh quan ly caa bénh vién)

- Quan ly nhap HSBA vao kho

- Quan ly xuat HSBA ra khoi kho

- Quan ly hay, mat HSBA

- In bao cao kho HSBA

12 - Phan h¢ Dashboard

- Cai dat thong s6 cho céc dashboard

- Dashboard cho hoat dong toan bénh vién

- Dashboard cho ban giam déc

- Dashboard cho khu 1am sang

- Dashboard cho khu kham bénh

- Dashboard cho khu can Iam sang

- Dashboard cho lanh dao khoa duoc, vat tu

- Dashboard cho ké hoach tong hop, tai chinh ké toan
- Dashboard cho ban giam ddc

- Xem dashboard trén smartphone hoac man hinh Ién
13 - Phan h¢ hoa don dién tir

- Két néi hoa don dién tir véi nha cung cip VNPT, VT...

- Quan ly trang thai hoa don dién tir( da tao, tao hoa don 16i, da huy hoa don,
hiy hoa don 16i)

- B&o céo sir dung hoa don dién tu, huy hoa don dién tir
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- Quan 1y hoa don dién tur theo user.

- Xuat hoa don dién tir theo bénh nhan, dich vy, phiéu thu
- C6 co ché tao hoa don dién tir tu dong.

14 - Phan hé nhat ky sw kién lién quan bénh nhén
- Nhat ky cau hinh hé théng

- Nhat ky quan ly danh muc

- Nhat ky hd so bénh &n

- Nhat ky tao phiéu thu

- Nhat ky thay ddi ¢ cac kho duoc

- Nhat ky thay doi két nbi xét nghiém

- Nhat ky thanh toan vién phi

- Nhat ky cta nhan vién

- Nhat ky maé bénh an

- Nhat ky thanh toan dién tir

- Nhat ky tra ctru thé BHYT

- Nhat ky ky s6

- Nhat ky su kién cua bénh an

15 - Phan hé két ndi chir ky sé

- Tich hop chix ky s6 usbtoken cua Ban co yéu chinh phu
- Tich hop chit ky s6 HSM cua bén thi 3.

- Tich hop ky s trén céc tai liéu scan

- Tich hop ky sb trén trén tat ca cac biéu mau trong ho so bénh an theo quy dinh
Vva Ccéc tai liéu, béo céo cua vién can phai ky sb (thay thé cho chir ky furoi)

16 - Phan hé két néi Xét nghiém
- Két ndi truc tiép may xét nghiém 1 chiéu dé tu dong nhan két qua

- Két ndi truc tiép may xét nghiém 2 chiéu dé tu dong guri chi dinh va nhan két
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qua

- Tra két qua xét nghiém qua mang.

- Lap céc biéu d6 xét nghiém

17 - Phan h¢ két ndi hé thong PACS

- Két ndi 2 chiéu vai hé théng PACS.

- Xuét théng tin bénh nhan, thdng tin chi dinh dich vu sang hé théng PACS.
- Guri thong tin két qua cua bénh nhan sang hé théng PACS.
- Nhan thdng tin két qua caa bénh nhan tir hé thong PACS.
- Bao cao danh sach bénh nhan.

18 - Phan hé¢ nghién ciu khoa hec

+ Quan ly thong tin dé tai.

- Tén dé tai

- S6 dang ky

- Chua nhiém

- Cong su

- Bon vi chu tri

- Tém tat noi dung...

+ Ho so tai ligu

+ Bao cao nghién curu khoa hoc.

19 - Phan hé quan ly chi dao tuyén, dao tao

- Chi dao tuyén.

- Chuyén giao k§ thuat cho tuyén duéi.

- Kham bénh tur xa.

- B4o céo chuyén tuyén, sai s6t chuy&n man.

+ Hoi nghi giao ban nganh.
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+ Tap huan chuy&n mon tuyén dudi.

+ Vin ban dén/di.

+ Hoat dong khac.

+ Thém tai liéu di kém.

20 - Phan hé quan ly chat lwong

- M& hoat dong

- N6i dung hoat dong

- Tién d¢

- Pinh kém tai liéu.

- B40o c40 hoat dong cai tién chat luong.
21- Phan hé quan Iy ho so bénh an dién tir

- S6 hoa cac bénh an theo QP 4069/2001/QD-BYT , cac quy dinh cua Bo Y té,
BHYT va cac giay to khac cia don vi.

- Phan loai cac loai tai liéu bénh an.

- Hién thi c4c thdng tin hanh chinh bénh nhan.

- Thong tin kham chita bénh ngoai tri: chan doan, diéu tri, toa thudc, chi dinh.
- Céc két qua xét nghiém, chan doan hinh anh va tham do chuc ning.

- Thong tin diéu tri noi tri: chan doan, y 1énh, két qua, bénh an.

- Sap xép 1én danh sach lich phau thuat, tha thuat, chi dinh phau thuat, tha thuét
cho ngudi bénh; Ho va tén, ngay - gio thuc hién, phau thuat vién chinh, ngudi
gay mé va cac thanh vién tham gia; loai phau thuat, thu thuat, gia cua ting phau
thuat thu thuat.

- Nhap va in cac thdng tin trong bién ban hoi chan phau thuat, két qua thuc hién
phau thuat, tha thuat.

- Hién thi céc tai liéu ma 1anh dao can ky duyét khi da dua chix ky cua nhan vién.
- C6 chtic nang tir chdi ky tai liéu, nhap ndi dung tir chéi.

- Hién thi trang thai da ky cua cac tai liéu.
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- Quan ly chit ky s6 theo tirng user

- Quan 1y ding nhap bang chir ky sb ( cam chit ky sé méi dang nhap duoc, ding
nhap khéng can mat khau)

- Quan ly trang théi tai liéu ky sd tai cac modul (Diéu tri ndi trd, xét nghiém,
chan doan hinh anh...)

- Quan ly duyét 1anh dao
- Quan ly cac version Ky, tao va huy chir ky theo dung thir tu.

- Quan ly cau hinh tiy chinh tai liéu: du chit ky moi dong duoc bénh an, dong
bénh &n mai cho Ky 1 sé tai liéu ( gidy ra vién, chuyén tuyén...), dong bénh &n
mai cho in tai liéu....

- Bénh nhan dén ding ky dung van tay dé xac thuc thdng tin.
- Luu thong tin van tay cua bénh nhan.

- Chuyp va luu anh bénh nhan.

- Chup va luu gidy to caa bénh nhan.

- Bénh nhan dung bang ky dé ky dién tu.

- Xuét céc tai liéu bénh 4n dién tu ra file PDF.

- XuAt c4c tai liéu bénh an dién tir dang ma hoa ra clouds

- Quan ly danh sach bénh nhan da duoc xuét file.

- Ghi nhan théng tin céc file da dugc Xuét.

- Scan céc tai liéu gidy vao phan mém va ky s xac thuc.
22- Phan hé quan 1y va lwu trir hinh anh y té Mini - Pacs
+ Luu trir hinh anh y té

- Hb tro giao thac nhan hinh anh dicom C-STORE

- Quan ly danh sach sach da luu trix

+ Quan ly hinh anh y té

- Xem danh sé&ch céc ca chup trén may tinh.
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- Stra/Xba ca chup
- In ca chup ra dia CD-DVD dé luu trix hoic tra cho bénh nhan.
+ API

- Cung cap cac giao dién lap trinh ung dung cho bén tha 3 dé quan ly hinh anh
y t& nhu xem danh sach ca chup, cap nhat théng tin ca chup.

+ Quan ly khac

- Quan 1y nguoi dung, phan quyén ngudi ding.
- Quan ly danh muc bao cao.

- Quan ly thong tin chi dinh

- Cau hinh quan Iy may tram PACS

- Cau hinh quan ly may chi PACS

- Quan trj hé thong

- Quan ly danh s&ch bénh nhan duoc chi dinh
23- Phan hé quan ly tai san trang thiét bi

- Quan ly tat ca théng tin vé tai san cb dinh, trang thiét bi y té, gitp Bénh vién
nam bat trang thai tai san mot cach nhanh chong dé dua ra cac quyét dinh kip
thoi trong cong tac nhap hang, xuat st dung, diéu chuyén, khau hao, thu hdi,
thanh ly.

Céc chuc ning chinh bao gom:

- Nhap kho tai san, cdng cu: nhap kho cac tai san ¢ dinh, trang thiét bj y té tur
nha cung cip. Lam dau vao thong tin cho qué trinh xuét st dung sau nay. Cac
thong tin can luu trir gdm ma s6 tai san, tén tai san, DVT, sb lugng, don gia,
thanh tién, gia tri VAT, nguyén gia, gia tri con lai, loai phan b, s6 nam khau
hao, s seri, model, nim san Xuat, nudc san xuat, ngay bat dau su dung, mic
tiéu thu dién, céng suat, tai liéu di kém, cac phu kién, phu tiing kém theo va cac
thdng tin khac vé chi phi nhu: chay thir, van chuyén.

- X&c nhap nhap kho.

- Xuét str dung tai san, trang thiét bi y té: xuat tai san, trang thiét bi y té sur
dung, bt dau tinh khau hao tai san.
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- biéu chuyén tai san giita cac khoa phong: diéu chuyén cac tai san, trang thiét
bi y té tir bd phan ndy sang bo phan khéac trong Bénh vién st dung. Biéu kién
dau vao la cac tai san, trang thiét bj y té da duoc xuat sir dung.

- Thu hdi tai san hu hong: thu hdi cac tai san, trang thiét b y té khong sir dung
hita, hu hong tai noi dang sir dung. Chuyén tai san, trang thiét b y té hu hong
vé kho tai san chung caa Bénh vién dé cho thanh 1y.

24- Phan hé quan ly kham suc khoe

- Quan ly danh sach cong ty ky hop dong kham sic khoe vai bénh vién

- Quan ly hop dong kham sirc khoe

- Quan ly danh sach bénh nhan dang ky kham

- Ghi nhan ndi dung kham bénh theo hop ddng kham

- Ghi nhan thdng tin bénh nhan dén kham stc khoe

- Ghi nhan tong hop két qua kham stc khoe, phan tich két qua kham dé xuat két
luan

- Xac nhan két qua kham va danh gia sirc khoe tir bac si tong quat.

- Gri mail thdng béo két qua kham stic khoe, tu van diéu tri bénh (néu co)
- Import danh sach nhan vién dang ky kham sic khoe

- Import danh sach goi dich vu kham strc khoe

- Quan ly thanh toén cua céc cong ty.

25- Phan hé website thong tin cho bénh nhan tra ciu PHR

- Quan ly danh sach tai khoan bénh nhéan tra ciru online.

- Thém, stra, cap nhat thong tin tai khoan bénh nhan.

- Quan ly théng tin hién thi trén cac man hinh LCD.

- Gui tin nhan SMS tai khoan, mat khau toi sb dién thoai dang ky caa bénh
nhan.

- Bénh nhén tra ctru dugc théng tin kham bénh, trang thai cac dich vu can lam
sang dang cho 1am, két qua xét nghiém, chan doan hinh anh. Két qua thé hién
Ky s cua bac si.

- Bénh nhan dat lich hen, thong tin phong kham, bac si kham, thoi gian hen
kham, x&c nhan dat lich hen.

- Chatbox vai bénh nhan.
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3.5. Y&u cau vé co ché sao luu dir liéu

Dit liéu cua Trung tam 12 dix liéu 16n va nam tap trung tai Trung tdm. Dit
licu hé thong noéi chung dugc luu trir mdi mai tuy nhién theo yéu cau hé thng
phai c6 kha nang xur 1y, luu trit, phan tich, tong hop s6 liéu trong vong 10 nim
lién tyc. Sau 10 nim tiy theo quy dinh caa Trung tm ma c6 thé luu trir tiép hay
cat sang chd khac.

Céac phuong phap va phuong thirc sao Iuu dir ligu:

- Sao luu du phong ty dong: Dung co ché sao luu du phong tu dong dé
thuc hién sao luu du phong. Noi luu trir nén 1 thiét bi luu trix trén khéc véi thiét
bi dang luu trir dr liéu dang van hanh (dia cing khac, may tinh khac, server
khac). Viéc sao luu c6 thé thiét 1ap tu dong hang ngay / tuan / thang... Co ché
nay ciing cho phép thiét lap tuy dong x6a di nhimg file luu trir sau mot khoang
thoi gian ndo d6 nham tranh kha nang day thiét bi luu trir du phong.

- Sao luu du phong thu cong: Bén canh co ché sao luu ty dong, hang tuan
/ thang / quy/ Nam, can bo IT s& sao luu ra cac thiét bi luu trir bén ngoai nhu
DVD / bang tir, nham nang cao hon nita kha ning an toan cho toan hé théng.

- C06 3 phuong thirc sao luu dir liédu:

+ Sao luu day du: Dung dé sao luu tit ca cac thong tin duoc chon, khéng
quan tam dén viéc théng tin d6 duoc luu trit VAo thoi diém ndo va cac lan sao
lwu trude 6. Phuong phap nay cho phép sao luu day du nhét, nhung tén kém vé
thoi gian va phuong tién sao luu. Hon nita, sao luu day du chi thuc hién duogc
khi ngirng toan bo hoat déng cua hé thng.

+ Sao luu gia ting: Dung dé sao luu tat ca cac thong tin duoc chon ma cé
su thay doi hodc cap nhat so véi lan sao luu gan nhat truge d6. Phuong thic nay
cho phép tiét kiém téi da thoi gian, dong thoi cho phép thuc hién sao luu truc
tuyén trong khi hé théng van dang hoat dong.

+ Sao luu khac biét: Dung dé sao luu tat ca cac thong tin duogc chon ma cé
su thay doi hoac cap nhat so véi lan sao luu ddy du gan nhat trude d6. Phuong
thirc nay kha phuac tap va ciing chi thuc hién duoc khi ngung toan bo hoat dong
hé thong

Thoi gian sao luu dugc thuc hién nhu sau:

- Backup database: Backup 5 lan/ ngay vao cac thoi diém 3h50, 10h00,
13h30, 17h00 va 22h00. Va x6a file backup trong vong hai tuan.

- Backup dix liéu phat sinh hiang ngay vao NAS: 1 lan\ ngay;

- Backup hang ngay vao 3h00 backup tir Toan bo dit liéu tir may chu
xubng NAS theo co ché “Diferential” bang phan mém Rclone;

- Bong bo dix liéu bénh an dién tir 20 phat/lan;

- Backup céc dit liéu phét sinh hiang ngay Ién hé thdng luu trir ddm may
du phong (Google drive, Fshare, One Drive,..).

Viéc sao luu phuc hdi dit liéu phai duoc thuc hién theo ding quy trinh sao
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Iy, phuc hoi di liéu hé théng dir liéu cta don vi.
4. QUAN LY THONG TIN DU LIEU
4.1. C4c thong tin, dix liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu

- Thong tin, dir liéu hinh thanh trong qué trinh thué dich vu la tai san
thudc sé htru caa don vi thué dich vu.

- Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyén giao diy du céc thdng tin,
dir liéu ciia phan mém va céac cong cu can thiét khi két thdc hop dong dé dam
bao cic co quan nha nudc van cd thé khai thac sir dung dich vu duoc lién tuc ké
ca trong trudng hop thay doi nha cung cap dich vu.

- Nha cung cap dich vu c6 cam két bao dam cac yéu cau vé chat luong
dich vu, vé cdng nghé, quy trinh cung cap dich vuy; tinh lién tuc, lién théng, két
néi, ddng bo chat lwgng dich vu trong pham vi trién khai du an.

- Nha cung cép dich vu c6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng
tu vé thong tin, dit liéu cia co quan nha nuéc; tuan thi quy dinh caa phap luat
Vé an toan, an ninh thong tin, co yéu va Phép 1énh bao vé bi mat nha nuéc.

- Nha cung cép dich vu phai ¢é cac phap nhan va thé nhan Viét Nam nim
quyén kiém soat chi phéi va nam gitr cd phan chi phéi (d6i véi cong ty co phan)
hoac nam giit phan von gop chi phdi (di véi céc loai hinh doanh nghiép khac).
4.2. Phwong 4n quan ly, chuyén giao cho bén thué

* Phuong an quan ly:

Thong tin, dir liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu la tai san thudc so hiru
cua Trung tam Y té huyén Tién Yén.

- Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyén giao day du céc thdng tin,
dir liéu khi két thic hop ddng dé dam bao Trung tdm Y té huyén Tién Yén van
c6 thé khai thac st dung dich vu duoc lién tuc ké ca trong trudng hop thay doi
nha cung cap dich vu.

- Trong qua trinh van hanh hé théng, chu tri thué s& duoc cung cap cac tai
khoan hé théng dé truy cap, quan ly cac thong tin dit liéu do minh s& hiu.

- Trong trudng hop chu tri thué cham dut hop dong véi nha cung cap dich
vuy, nha cung cap dich vu phai c6 trach nhiém cung cap toan bo cac thdng tin, dir
lieu thudc so hitu cua chu tri thué dich vu duéi dang dit lidu c6 thé truy xuat, doc
duoc.

- Nha cung cap dich vu phai cam két bao mat toan bo céc cau tric, so dd
hé théng, thong tin, dir liéu trong qua trinh cung cap dich vu va chiu toan bo
trach nhiém khi vi pham cac quy dinh cua phap luat va nghia vu cta bén cung
cap dich vu tai cac diéu khoan cua hop dong.

* Phuong 4n chuyén giao:

Ban giao day du tai liéu lién quan dén van hanh khai thac bao gdom:

- Tai liéu hudng dan st dung.

- Tai liéu hudng dan cai dit.
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San pham ban giao:

- Két thic hop dong 03 nim: ban giao toan bo co sd dit liéu tong hop cua
03 nam va toan bo phién ban phan mém dang st dung tai thoi diém két thic hop
ddng thué.

- Toan bo dit lidu hinh thanh trong quéa trinh trién khai cung cap dich vu
va phuong an quan 1y déu thuoc quyén so hitu cia bén thué. Bén cung cap dich
vu khong dugc quyén khai thac va sir dung bat ky théng tin dit liéu nao ma chuwa
dugc bén thué déng y bang vin ban.

Théng tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu phan mém 14 tai
san thudc so hitu cia bén thué. Nha cung cap dich vu c6 trach nhiém chuyén
giao day du cac thong tin, dir liéu cua phan mém ndi trén va céc cong cu can
thiét khi két thic hop dong dé bao dam co quan nha nudc van cd thé khai thac
str dung dich vu duoc lién tuc ké ca trong truong hop thay doi nha cung cap dich
vu.

5. YEU CAU TO CHUC, THUC HIEN
5.1. Pao tao, tap huin sir dung hé théng phan mém

- Pon vi cung cip dich vu phai hoan tat cic thu tuc nghiém thu cai dat,
dao tao va ban giao dua vao str dung tai cac khoa phong.

- N61 dung dao tao va doi tuong dao tao:

STT Poi twong Noi dung dao tao
Pao tao can bo quan tri hé théng quan ly tai khoan,
1 Quan tri hé théng | phan quyén tai khoan va quan ly cac danh muc hé
théng
5 Can bo  céac|Pao tao can bd tryc tiép st dung phan mém sir dung
phong khoa hé thdng, vai cac chiic nang thay doi, cap nhat.
, . | Céan bo nha thau phdi hop véi cac phong ban st
Can bd céac © .A’akpokqp.oA p Agk Lf
3 . dung truc tiep phan mém, ghi nhan cac yéu cau ho
phong khoa Lo
tro néu co

5.2. Chuyén giao van hanh hé théng

- Bon vi cung cap dich vu phai chuyén giao toan b tai liéu, bao gom:

+ Tai liéu dao tao hudng dan st dung;

+ Tai liéu hudng dan quan tri hé thong;

- Chuyén giao kién thirc k§ thuat mang tinh hé thong cho ting bo phan:
can bo quan tri hé thong, can bo phu trach van hanh hé thng.

Ngoai ra don vi thuc hién phai ban giao nhitng kinh nghiém da dat duoc
trong qua trinh trién khai ¢é Chu tri thué dich vu c6 thé doc 1ap trién khai trong
qué trinh van hanh hé théng (néu co).

5.3. Bao tri hé théng

- Hé thong phai dam bao van hanh lién tuc 24/7 va dugc bao tri mién phi

suét thoi gian thué.
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- Trung tam s& thanh 1ap t6 van hanh hé théng tai Trung tam. Trong giai
doan bao tri, t6 s& phdi hop véi nha cung cap dé dam bao su van hanh caa hé
théng.

- Nha cung cap dam bao sau khi nhan duoc yéu cau bao tri chinh thuc
bang van ban hay dién thoai cua To thi phai cd trach nhiém nghién ciu va dé
Xuat giai phap khac phuc 15i cham nhat 1a 24 gio 1am viéc. Trong truong hop
khan cap thi nha cung cip phai c6 mat dé giai quyét van dé som nhat c6 thé (ké
ca ngay nghi, ngay I€).

5.4. Tich hep, chuyén déi dir liéu

Nhitng di liéu hién tai cua Trung tdm Ia rit quan trong va can duoc téi sir
dung cho hé théng méi. Do d6, can thiét phai chuyén doi dix liéu dién ti hién tai
sang hé thong mai dé sir dung don vi cung cap phai xay dung cac giai phap dé
chuyén dix liéu tir hé thong cii sang hé théng mai.

6. YEU CAU POI VOI NHA CUNG CAP DICH VU
6.1. Yéu ciu vé niing luc, kinh nghiém

Pon vi cung cip dich vu can phai c6 doi ngii chuyén mén tét, 6 kinh
nghiém trién khai du &n, cu thé:

- Nhom quan tri du an: Doi ngili can b quan tri du an c6 du nang luc va
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc CNTT.

- Nhém giai phép, phan tich, thiét ké: Cac can bo giai phap/ phan tich/
thiét ké hé théng phai c6 kinh nghiém 1am viéc trong linh vuc CNTT; Pa tham
gia xay dung giai phap, thiét ké cho céc hé thbng CNTT I6n.

- Nhém lap trinh va trién khai hé thdng: Doi ngii 1ap trinh va trién khai hé
théng c6 kinh nghiém trién khai cac hé théng phan mém nghiép vu cho cac don
vi su nghiép, co quan nha nudc.

- Nhém van hanh k¥ thuat va quan tri hé théng: Doi ngii van hanh ky
thuat va quan tri hé thong phai c6 kinh nghiém van hanh, tiép nhan va xir ly
nhanh cac su ¢ trong qua trinh van hanh hé théng phan mém.

- Nhém hd tro: Doi ngii ¢6 su hiéu biét vé quy trinh nghiép vu lién quan
dén céc hé thdng trién khai bén thué dich vu, ¢6 ki ning dao tao, huéng dan sir
dung nguoi dung dé tiép nhan va giai dap cac thong tin hd trg cho ngudi ding
va doanh nghiép.

6.2. Yéu ciu vé niing lyc tai chinh

Nha thau phai dap (ng yéu cau vé nguon luc tai chinh dé chuan bi cho cac
cdng viéc lién quan dén trién khai, van hanh, hd trg va bao tri khi hé théng duoc
trién khai va dua vao st dung.

CAac yéu cau khac vé tai chinh can dugc 1am rd trong qua trinh lua chon
nha cung cap dich vu.

6.3. Piéu kién ky thuat, cong nghé, kinh nghiém

Nha cung cip dich vu phai dap ung:
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- Hé théng phan mém tuan thi cac yéu cau quy dinh phap luat hién hanh
tuong (ng vai cac quy trinh nghiép vu cua cac phong ban chuyén moén. Phu hop
cac y&u cau vé quy trinh nghiép vu trén thyc té.

- Heé thdng c6 kién tric mé, dé dang nang cap dap ang sy mé rong cua to
chte, cong viéc, mo rong vé nghiép vu.

- Pap tng co ché theo ddi, giam sét thong tin truy nhap cta ngudi sir dung
theo phién lam viéc.

- Hé théng phan mém phai dam bao vé ban quyén, quyén s& hitu tri tug
lién quan dén dich vu va céc yéu cau khac tly theo tinh chat, dic diém, yéu cau,
nhu cau thuc té caa don vi.

6.4. Cac yéu cau khac doi véi nha cung cap dich vu

- Nha cung cap dich vu c6 s6 nam hoat dong trong linh vuc san xuét, kinh
doanh vé cong nghé¢ thong tin téi thiéu 05 nam.

- Nha cung cép dich vu phai cd cam két bao ¢am an toan, bao mat va tinh
riéng tu vé thdng tin, dir liéu cua don vi, cua khach hang; tuan thu quy dinh caa
phap luat vé an toan, an ninh thong tin, co yéu (Luat An toan thdng tin mang;
Luat bao vé bi mat nha nudc; Luat kham bénh, chira bénh).

- Nha cung cap dich vu c6 hop dong twong tir V& cung cap cac san pham,
dich vu trong linh vuc cdng nghé thong tin y té twong tu (tdi thiéu cho 03 don
Vi).

- Uu tién cac san pham do t6 chuc, doanh nghiép, ca nhan Viét Nam thuc
hién san xuat tai Viét Nam va cd phap nhan, thé nhan Viét Nam nam quyén
kiém soét chi phdi.

7. THOI GIAN THUC HIEN
7.1. Thoi gian 1ap ké hoach:

- Tu ngay 03/6/2022
7.2. Thoi gian trinh va tham dinh:

_ Tir ngay 09/6/2022
7.3. Thoi gian thuc hién thué phan mém:

- Thoi gian thué phan mém: 36 thang (tir nim 2022-2025).

- Sau thoi gian thué phan mém, don vi danh gia phan mém vé hiéu qua sir
dung, néu hiéu qua cao co thé dé xuét tiép tuc thué dé dam bao hiéu qua cho don
Vi.

8. Yéu ciu vé cac phat sinh trong qué trinh khai théc, sir dung dich vu

Trong quéa trinh sir dung phan mém, don vi cd thé yéu cau tich hop, bd
sung cac module khac (néu c6), dé phi hop véi cac nghi dinh, thong tu, quyét
dinh méi cua chinh phu, cac bd, nganh va bao hiém y té... Khdi luong cong
viéc phat sinh khdng quéa 20% so véi ban dau.
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PHAN III. DU TOAN THUE
1. Can cir 1ap du toén

- Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay ngay 05 thang 9 ndam 2019 caa Chinh phu
vé quan ly dau tu ¢ng dung cong nghé thdng tin sir dung ngudn vén ngan sach Nha
nuoc;

- Théng tu 12/2020/TT-BTTTT ngay 29/5/2020 ctia Bo Théng tin va Truyén
thong vé hudéng dan xac dinh chi phi thué dich vu cdng nghé thong tin st dung nguon
vbn ngan sach nha nudc theo phuong phap tinh chi phi;

- Nghi dinh s6 63/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 caa Chinh phu vé quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat PAu thau vé lya chon nha thau;

- Quyét dinh s6 1688/QD-BTTT ngay 11/10/2019 Bo Théng tin va Truyén
théng vé viéc Sta d6i, bd sung Quyét dinh sé 2378/QD-BTTTT ngay 30 thang 12
nim 2016 cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén théng céng bd Binh muc chi phi
quan ly duy an, chi phi tu van dau tu tng dung cong nghé théng tin sir dung ngan séch
nha nudc;

- Can cir B4o gi4 dich vu caa c&c nha cung cip dich vu trén thi truong (kém
theo) tai thoi diém lap du toén.

2. Dién giai cach thirc 1ap dw toan
2.1. Chi phi thué dich vu

Déi voi Ké hoach thué dich vu nay, don vi da thuc hién xac dinh chi phi thué
dich vu theo quy trinh nhu sau:

- Budc 1: Gui cong vian moi bao gia cho 3 cong ty phét trién phan mém, yéu
cau cac cong ty bao gia chi phi thué dich vu phan mém.

- Budc 2: Lap Dy toan thué dich vu dua trén co s& bao gia thi truong cho thoi
gian thué la 36 thang.

2.2. Chi phi quan ly

- Goém céc chi phi can thiét theo quy dinh dé cha tri thué to chic quan ly thuc
hién;

- Phwong phap tinh: Van dung cach tinh theo quy dinh tai Quyét dinh s
1688/QD-BTTT ngay 11/10/2019 Bb Théng tin va Truyén théng vé viéc Stra ddi, bd
sung Quyét dinh s6 2378/QD-BTTTT ngay 30 thang 12 nim 2016 cua Bo truong Bo

Théng tin va Truyén théng cong bé Binh mirc chi phi quan ly dy an, chi phi tu
van dau tu tng dung céng nghé thdng tin sir dung ngan sach nha nudc.

2.3. Chi phi tw van

- Goém chi phi: Lap hd so moi thau va danh gia ho so du thau; Chi phi tham
dinh HSMT va tham dinh két qua lya chon nha thau.

- Phuong phap tinh: Van dung cach tinh theo quy dinh tai Quyét dinh s
1688/QD-BTTT ngay 11/10/2019 Bb Théng tin va Truyén théng vé viéc Stra ddi, bd
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sung Quyét dinh s 2378/QD-BTTTT ngay 30 thang 12 nim 2016 cua Bo truong Bo

- Thong tin va Truyén théng cong bd Binh mac chi phi quan ly dy an, chi phi
tu van dau tu Gtng dung cdng nghé thdng tin sir dung ngan sach nha nudc.
2.4. Chi phi khac

- Gom chi phi: Tham dinh gia.

- Phuong phap tinh: Van dung cach tinh theo quy dinh tai Quyét dinh s
1688/QD-BTTT ngay 11/10/2019 Bb Thdng tin va Truyén thdng vé viéc Sira doi, bd
sung Quyét dinh s6 2378/QD-BTTTT ngay 30 thang 12 nim 2016 cua Bo trusng Bo

- Thdng tin va Truyén théng cbéng b Binh mc chi phi quan Iy du an, chi phi
tu van dau tu Gtng dung cdng nghé thdng tin sir dung ngan sach nha nudc.

3. Dw toan

Ghi cha: Thoi gian thué dich vu 12 36 thang ké tir khi Cha dau tu va Nha thau

ky bién ban ban giao dua phan mém vao van hanh chinh thuec.
3.1. Bang tong hep du toan:
Don vi tinh: VND

TT | N¢i dung Dw toan kinh phi Ghi chu
1 | Chi phi thué dich vu 2.088.000.000
2 | Chi phi quan ly 0
3 | Chi phi tu van 9.500.400
4 | Chi phi khac 330.000
Téng cong 2.097.830.400

(Bang chir: Hai ty, khdng trdam chin mwoi bdy triéu, tdm tram ba mwoi nghin, bén
tram dong chan.)
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3.2. Bang chi tiét du toan:

Thanh tién
(di bao gom

Khoan Muc . . R i L
TT o I phi, thue Cong thirc tinh Ghi chu
Chi phi
theo quy
dinh)
| | Chi phi xay lap - Gxl
I1 | Chi phi thiétbi | 2.088.000.000 Gtb
1 | Chi phi thiét bi -
Chi phi phan
o | PAL PR e 000.000 Phu luc kém theo
mém
Bang s6 01 - Quyét
Chi phi quén Iy ang s6 01 - Quye
11 due An - Gql=Gpc*2,644%+Gpm*2,809% dinh s6 1688/Qb-
w
) BTTT
Chi phi tw van
IV | phan céng nghé | 9.500.400 Gtv
thong tin
Lap hd so moi Bang s6 08 - Quyét
1 |thau va danh gia | 8.456.400 Gpc*0,283%+Gpm*0,405% dinh s6 1688/QD-
hd so dy thau BTTT
Chi phi tham
dinh HSMT va Gia goi thau x 0,05% (Bao gom ca Ap dung
2 |tham dinh két| 1.044.000 tham dinh HSMT va thim dinh két | ND63/2014/ND-
qua lua chon qua lra chon nha thau) CP ngay 26/6/2014
nha thau
V | Chi phi khéc 330.000 Gk
Chi phi da
T 330.000
béo
Chi phi duw
Vi . - Gop
phong
< R Gudcntt=GxI+Gtb+Gql+Gtv+Gek+
Tong cong 2.097.830.400

Gpp

(Bang chir: Hai ty,
tram dong chan.)

khéng tram chin muwoi bay triéu, tdm tram ba muwoi nghin, bon

70




3.3. Bdng tong hep bao gia phdan mém

S . . .
Tén phan . So Don vi Don gia Thanh tién
T \ Tén don vi B . i \
mem lwgng tinh thué/Thang (VND dong)
-
| | Thué cac hé thong phin mém
Cong ty TNHH Codng
1 Nghé M3SOFT Viét 36 Théang | 58.000.000 | 2.088.000.000
THUE Nam
PHAN
MEM
QUANLY | CONG TY TNHH GIAI
2 | TONG PHAP PHAN MEM 36 | Thang | 77.000.000 | 2.772.000.000
THE MEDIBOX VIET NAM
BENH
VIEN .
CONG TY TNHH
3 CONG NGHE CAO 36 Thang | 72.000.000 | 2.592.000.000
HISSOFT VIET NAM
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- Bang chi phi du toan hang nam:

Tong tién 03

Chi phi nam

Chi phi nam

Chi phi nam

TT | Khoan Muc Chi phi . , . ,
: nam (VND) |thi 1 (VND) | th& 2 (VND) | tha 3 (VND)

I | Chi phi thiét bi 2.088.000.000 | 696.000.000 | 696.000.000 | 696.000.000
1 | Chi phi thiét bi -
2 | Chi phi phan mém 2.088.000.000 | 696.000.000 | 696.000.000 | 696.000.000
Il | Chiphi quan Iy dy an
I11 | Chi phi twr van 9.500.400 9.500.400
. Lap ke hoach thué dich |

vu CNTT

Chi phi 1ap hé so moi
2 | thau va danh gia hd so | 8.456.400 8.456.400

du thau

Chi phi tham dinh hd so
g | Mol thau va tham dinh | 0600 |1 044,000

ket qua lwa chon nha

thau
V | Chi phi khac 330.000 330.000
1 | Chi phi diing bao 330.000 330.000
VI | CHIPHIDU PHONG |-
V | Chi phi khac -

Tong Dw Toan 2.097.830.400 | 705.830.400 | 696.000.000 | 696.000.000
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PHAN IV. DU KIEN CAC MOC THOI GIAN, TIEN PQ THUC HIEN

STT Noi dung cong viéc Thot gian
1 | Lap Ké& hoach thué phan mém Quy II nam 2022
2 | Trinh, tham dinh phé duyét Ké hoach thué phan mém Quy II ndgm 2022
3 TAhuc h‘ién_xdéu th (1i6 cr,u_’rc ?éu th%u lwa chon nha thau thi Quy 111 nim 2022
cong va trien khai cac goi thau tu van)

73




PHAN V. TO CHUC QUAN LY THUC HIEN, PUA VAO VAN HANH, KHAI THAC

1. T6 chic quan ly

Trung tdm Y té huyén Tién Y&n thanh 1ap Hoi ddng tw vin Thué phin mém quan Iy
kham chira bénh tai Trung tdm Y té huyén Tién Y&n, c6 trach nhiém td chuc trién khai
thuc hién theo diing nhitng quy dinh hién hanh cta Nha nudéc.

Pon vi duoc chon thuc hién ké hoach phai c6 nang luc vé CNTT vy té (theo quy dinh
ciia Nha nuéc) ¢ trach nhiém tu van va trién khai tng dung phan mém chuyén mén tai
Trung tdm Y té huyén Tién Yén.

2. To chic lwa chon nha cung cap

Can ct Luat DAu thau s6 43/2013/QH13 ngay 26 thang 11 nim 2013;

Can ct Nghi dinh sé: 63/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 Quy dinh chi tiét thi hanh mét
sb diéu cua Luat DAu thau vé lya chon nha thau thuc hién cac géi thau:

Cin ctr Thong tu s6 58/2016/TT-BTC ngay 29/3/2016 ciia Bo Tai chinh quy dinh chi
tiét vé viéc sir dung ngudn vén Nha nude dé mua sim nham duy tri hoat dong thuong xuyén
Cua co quan nha nudc, don vi thudc luc lugng vii trang nhan dan, don vi sy nghiép cong lap,
t6 chirc chinh tri, to chuc x hoi - nghé nghiép;

Nghi dinh s 73/2019/NB-CP ngay ngay 05 thang 9 nam 2019 cua Chinh phu vé quan
Iy dau tu @ng dung cng nghé thdng tin sir dung ngudn von ngan sach Nha nudc.

Thong tu sd 53/TT-BYT ngay 29/12/2014 cia B Y té vé quy dinh diéu kién hoat
dong y té trén moi trudng mang;

Thong tu 54/2017/TT-BYT ngay 29 thang 12 nam 2017 ctia Bo Y té vé viéc Ban hanh
B6 tiéu chi tng dung c6ng nghé thdng tin tai cac co s¢ khdm bénh, chita bénh;

Thong tu 46/2018/TT-BYT ngay 28/12/2018 quy dinh vé ho so bénh an dién tu;

Quyét dinh s6 5573/QD-BYT ngay 29/12/2006 cua Bo Y té vé viéc ban hanh tiéu chi
phan mém va noi dung mot s6 phan hé phan mém tin hoc quan ly bénh vién;

Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/6/2015 cua Bo Y té vé viéc cong bd danh muc
ky thuat vé ang dung céng nghé thong tin trong linh vuc y té;

Cong vin s 2348/BYT-BH ngay 10/4/2015 cua Bo Y té vé viéc day nhanh ang dung
CNTT trong KCB va BHYT;

Thuc hién ké hoach dau thau dam bao tuan thu theo ding cac quy dinh cia nha nuéc
vé6i chit lugng cao, dang tién d6, muc dich Iwa chon duoc nha thau cé da ning luc dé hoan
thanh ké hoach.

3. Tiéu chuin nha thau

Nha thau phai dam bao céc tiéu chuan sau:
- Viéc dau tu Thué va trién khai ang dung phan mém tin hoc quan ly kham chira bénh
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phai theo ding phap luat, dang cac quy dinh hién hanh cta Nha nudc.

- Phan mém phai duoc dang ky ban quyén.

- C4c nha thau phai ¢ dii nang lyc, uy tin vé chuyén mon, c6 dy du tu cach phap ly
tham gia dau thau.

- Cam két cung phdi hop trién khai, chuyén giao hoan toan céng nghé ké ca khau dao
tao can bo quan ly su dung.

- Co day da ho so tham gia dau thau theo ding quy dinh dau thau hién hanh cua nha
nudcC.

4. Tién d6 va thoi gian thuc hién
- Thoi gian: 36 thang ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc
- Tién @6 trién khai trong 01 thang va tién d6 thuc hién duy tri trong 36 thang;

5. Kiém thir, van hanh thir

San pham trude khi dua vao st dung déu phai dugc kiém thir hodc van hanh thir trudc
theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/NP-CP ngay ngay 05 thang 9 nam 2019 cua
Chinh phu vé quan 1y dau tu ang dung céng nghé thdng tin sir dung ngudn vén ngan sach
Nha nudc; Qua trinh van hanh thir chi két thic khi san pham dap ¢ng yéu cau chat luong.
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